
เจ้าหน้าที่รับเร่ืองร้องเรียน:                                                                               วนัท่ี/เวลา: 

 

มาตรการแจ้งเตือน (Take Down Notice) 

ทา่นท่ีประสงค์จะแจ้งเพื่อให้ระงบัการแพร่หลายหรือน าข้อมลูคอมพิวเตอร์ที่ผิดกฎหมายออกจากระบบคอมพิวเตอร์

สามารถติดตอ่และยื่นแบบฟอร์มพร้อมเอกสารประกอบด้วยตนเองได้ที่ ฝ่ายลกูค้าสมัพนัธ์ บริษัท อีซี่ บาย จ ากดั 

(มหาชน) อาคาร รสา ท ูชัน้ 10 เลขที่ 1818 ถนนเพชรบรีุ แขวงมกักะสนั เขตราชเทวี 10400 ระหวา่งเวลา 9.00น. – 12.00

น. ในวนัท าการ (วนัจนัทร์ถึงวนัศกุร์) ดงันี ้

 1. ผู้ ร้องกรอกรายละเอียดในแบบฟอร์มข้อร้องเรียน พร้อมแนบเอกสารและหลกัฐานให้ครบถ้วน  

    (เอกสารลงช่ือรับรองส าเนาทกุฉบบั)  

 2. กรณีผู้ ร้องเรียนไมส่ามารถมาร้องเรียนด้วยตนเองได้ ผู้มาร้องเรียนแทนจะต้องมีหนงัสอืมอบอ านาจมาแสดง

     ตอ่เจ้าหน้าที่ประกอบด้วย  

เอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน 

o *ต้นฉบบับนัทกึประจ าวนั หรือหนงัสอืแจ้งความร้องทกุข์ 

o *ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน 

o *เอกสารหรือหลกัฐานท่ีได้ยื่นตอ่เจ้าหน้าทีต่ ารวจ 

o เอกสารหรือหลกัฐานอื่นๆ ท่ีแสดงรายละเอียดทีเ่ก่ียวข้องกบัการกระท าความผิดตามมาตรา 14  
กรณีไม่ได้มาด้วยตนเอง 

o *หนงัสอืมอบอ านาจ 

o *ส าเนาบตัรประชาชนของผู้มอบอ านาจ 

o *ส าเนาบตัรประชาชนของผู้ รับมอบอ านาจ 

หมายเหตุ: เอกสารที่มเีคร่ืองหมาย * ผู้ ร้องเรียนต้องยื่นประกอบการร้องเรียนด้วยทกุครัง้ 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บริษัท อีซ่ี บาย จ ากัด (มหาชน) 

อาคาร รสา ท ูชัน้ 8-11 เลขที่ 1818 ถนนเพชรบรีุ แขวงมกักะสนั เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 10400 

 

แบบฟอร์มข้อร้องเรียน (Compliant Form) 

1. ข้อมูลผู้ร้องเรียน 

ช่ือ............................................................... นามสกลุ............................................................... อาย.ุ....................ปี 

เพศ ชาย หญิง  อาชีพ.......................................... เลขที่บตัรประชาชน......................................................... 

ที่อยู.่........................................................................................................................................................................ 

เบอร์โทรศพัท์มือถือ............................................................ อีเมล์............................................................................... 

2. รายละเอียดของการกระท าความผิดตามมาตรา 14 แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วนการกระท าความผิดเกี่ยวกับ

คอมพวิเตอร์ พ.ศ. 2550 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพวิเตอร์ 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ.2560 

 2.1 ชื่อเจ้าของข้อมูล.............................................................................................................................. 

 2.2 ประเภทของข้อมูล 

  ข้อความ     อื่นๆ (โปรดระบ)ุ...................................................... 

  รูปภาพ 

 2.3 ที่อยู่ของข้อมูล 

   I love Easy Buy Official Facebook Page 

   Umay+ Official Facebook Page 

 

 2.4 ลักษณะของการกระท าความผิด 

o การกระท าความผิดตามมาตรา 14(1) : โดยทจุริต หรือโดยหลอกลวงน าเข้าสูร่ะบบคอมพิวเตอร์ซึง่

ข้อมลูคอมพิวเตอร์ที่บิดเบือนหรือปลอมไมว่า่ทัง้หมดหรือบางสว่น หรือข้อมลูคอมพิวเตอร์อนัเป็นเท็จโดย

ประการท่ีนา่จะเกิดความเสยีหายแก่ประชาชน อนัมใิช่การกระท าความผิดฐานหมิ่นประมาทตามประมวล

กฎหมายอาญา 

 

o การกระท าความผิดตามมาตรา 14(2) : น าเข้าสูร่ะบบคอมพิวเตอร์ซึง่ข้อมลูคอมพิวเตอร์อนัเป็นเท็จโดยประการ

ที่นา่จะเกิดความเสยีหายตอ่การรักษาความมัน่คงปลอดภยัของประเทศ ความปลอดภยัสาธารณะ ความมัน่คง

ในทางเศรษฐกิจของประเทศหรือโครงสร้างพืน้ฐานอนัเป็นประโยชน์สาธารณะของประเทศ หรือก่อให้เกิดความ

ตื่นตระหนกแก่ประชาชน 

 

 

 

 

 



 

เจ้าหน้าที่ผู้ด าเนินการ:                                                                          วนัท่ี/เวลา: 

 

บริษัท อีซ่ี บาย จ ากัด (มหาชน) 

เลขที่ 98 อาคาร สาทร สแควร์ ออฟฟิศ ทาวเวอร์ ถนนสาทรเหนือ แขวงสลีม เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500 

 

o การกระท าความผิดตามมาตรา 14(3) : น าเข้าสูร่ะบบคอมพวิเตอร์ซึง่ข้อมลูคอมพิวเตอร์ใดๆ อนัเป็นความผิด

เก่ียวกบัความมัน่คงแหง่ราชอาณาจกัร หรือความผิดเก่ียวกบัการก่อการร้ายตามประมวลกฎหมายอาญา 

 

o การกระท าความผิดตามมาตรา 14(4) : น าเข้าสูร่ะบบคอมพวิเตอร์ซึง่ข้อมลูคอมพิวเตอร์ใดๆ ทีมลีกัษณะอนั

ลามกและข้อมลูนัน้ประชาชนทัว่ไปอาจเข้าถงึได้ 

 

3. รายละเอียดความเสียหายที่เกดิขึน้ 

............................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................ 

4. การร้องทุกข์ 

 4.1 วนัท่ีร้องทกุข์...................................................................................................... 

 4.2 สถานีต ารวจ....................................................................................................... 

 4.3 ช่ือพนกังานสอบสวนหรือเจ้าหน้าที่ต ารวจ................................................................. 

 

 ข้าพเจ้ายินยอมให้บริษัท อีซี่ บาย จ ากดั (มหาชน) เปิดเผยข้อมลูข้อร้องเรียนและข้อมลูของข้าพเจ้าให้หนว่ยงาน

ที่เก่ียวข้องทราบและยินยอมให้หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องเปิดเผยข้อมลูดงักลา่วเพื่อประโยชน์ในการด าเนินการกบัเร่ือง

ร้องเรียนตามทีก่ฎหมายก าหนดไว้ 

 ข้าพเจ้าขอรับรองวา่ข้อความที่ได้แจ้งในแบบฟอร์มฉบบันี ้และเอกสารประกอบทัง้หมดที่ยื่นมาพร้อมแบบฟอร์ม

นีถ้กูต้อง และเป็นความจริงทกุประการ หากปรากฏข้อความหรือหลกัฐานใดที่แจ้งไว้ไมถ่กูต้องตามความจริง ข้าพเจ้า

ยินยอมรับผิดในความเสยีหายที่เกิดขึน้ทกุประการ 

 

       ลงช่ือ...................................................ผู้ ร้องเรียน 

       (     ) 

          วนัท่ี................/...................../................. 

 

 

       

       


