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นโยบายบรหิารการวา่จา้งผูใ้หบ้รกิารภายนอกเพือ่การบรกิารลกูคา้ 

บรษิทั อซีี ่บาย จ ากดั (มหาชน) 

 

จดุมุง่หมายและขอบเขตของนโยบาย 

นโยบายนีม้จีดุมุง่หมายเพือ่ก าหนดระบบการบรหิารจัดการผูใ้หบ้รกิารภายนอกของบรษัิท อซีี ่บาย จ ากดั 

(มหาชน) (ต่อไปนี้เรยีกว่า “บรษัิทฯ) โดยยดึหลักการดูแลในเรือ่งการรักษาความลับของขอ้มูลลูกคา้ 

ความตอ่เนื่องในการด าเนนิธุรกจิและการใหบ้รกิารแกลู่กคา้ และมรีะบบการบรหิารความเสีย่งจากการใช ้

บรกิารจากผูใ้หบ้รกิารภายนอก 

 

ค านยิาม  

1. การว่าจา้งผูใ้หบ้รกิารภายนอก (Outsourcing) หมายความว่า การด าเนินธุรกจิของบรษัิทฯ ที่
เกีย่วกับลูกคา้ ซึง่ด าเนนิการโดยบุคคลภายนอก (ต่อไปนี้เรยีกว่า “ผูใ้หบ้รกิารภายนอก”) โดยไม่
ค านงึถงึสถานทีด่ าเนนิการ หรอืรปูแบบของสญัญา 

2. ลูกคา้ (Customer) หมายความว่า ผูท้ี่ใชผ้ลติภัณฑ์และบรกิารอยู่ในปัจจุบันและใหห้มายความ
รวมถงึผูต้ดิตอ่สอบถามขอ้มลูผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ผูท้ีรั่บทราบผลติภัณฑแ์ละบรกิารผ่านสือ่ต่าง ๆ 
และผูท้ีไ่ดรั้บการเสนอหรอืแนะน าจากบรษัิทฯเพือ่ใหซ้ือ้ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 

  

หลกัส าคญัในการปฏบิตั ิ

คณะกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน จะปฏบิัตติามนโยบายฉบับนี้อยา่งเครง่ครัดเมือ่ธุรกจิของบรษัิทฯ 

ด าเนินการโดยผูใ้หบ้รกิารภายนอก การบริหารจัดการขอ้มูลลูกคา้ตอ้งเป็นไปตามกฎหมายและ

หลักเกณฑข์องหน่วยงานก ากับดูแลที่เกีย่วขอ้ง กฎและขอ้บังคับภายในของบรษัิทฯ รวมถงึขอ้บังคับ

เกีย่วกบัขอ้ตกลงวา่ดว้ยการไมเ่ปิดเผยขอ้มลู 

บทบาทและความรบัผดิชอบ 

1. ฝ่ายทีรั่บผดิชอบ จะตอ้งคัดเลอืกผูใ้หบ้รกิารภายนอกใหเ้หมาะสมกับการด าเนนิธุรกจิของบรษัิท
ฯ สถานการณ์ การคัดเลือกและการบรหิารจัดการผูใ้หบ้รกิารภายนอกใหร้วมถึงการขยาย
ระยะเวลา และการสิน้สดุของสญัญากบัผูใ้หบ้รกิารภายนอกดว้ย  

2. ฝ่ายทีรั่บผดิชอบตอ้งก าหนดใหผู้ใ้หบ้รกิารภายนอกมมีาตรการรักษาความปลอดภัยและรักษา
ความลับขอ้มลูของลกูคา้ และขอ้มลูของบรษัิทฯ  

3. ฝ่ายทีรั่บผดิชอบ จะตอ้งจัดใหม้ขีอ้ตกลงกับผูใ้หบ้รกิารภายนอก ตามหลักเกณฑข์องหน่วยงาน
ก ากบัดแูล และขอ้บงัคับภายในของบรษัิทฯ  

4. ฝ่ายทีรั่บผดิชอบ จะตอ้งตดิตามผลการด าเนนิงานอยา่งสม า่เสมอหรอืเมือ่จ าเป็น และรายงานให ้
ผูบ้รหิารตามสายงานทราบ 

5. การรับฟังขอ้เสนอแนะและขอ้รอ้งเรยีนของลูกคา้ทีเ่กีย่วขอ้งกับผูใ้หบ้รกิารภายนอก ใหเ้ป็นไป
ตามกฎและขอ้บงัคับของบรษัิทฯ 

6. ฝ่ายทีรั่บผดิชอบ จะตอ้งไดรั้บค าแนะน า และ/หรอืน าสง่แบบฟอรม์รายงานเหตไุมป่กตใิหก้บัฝ่าย
ทีเ่กีย่วขอ้ง เมือ่มเีหตทุีเ่กีย่วกบัผูใ้หบ้รกิารภายนอกเกดิขึน้ 

7. ฝ่ายที่รับผดิชอบ จะตอ้งท าใหแ้น่ใจว่า เอกสารและขอ้มูลของลูกคา้ทุกฉบับที่ไดใ้หแ้ก่ผูใ้ห ้
บรกิารภายนอก จะถูกส่งคืนบรษัิทฯ และ/หรือถูกท าลายเมื่อสิ้นสุดสัญญากับผูใ้หบ้รกิาร
ภายนอก 
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8. ฝ่ายที่รับผดิชอบตอ้งก าหนดใหผู้ใ้หบ้รกิารภายนอกจัดท าแผนรองรับการด าเนินธุรกจิอย่าง
ต่อเนื่อง (Business Continuity Plan) โดยเฉพาะส าหรับกรณีที่เกดิการหยุดชะงักของงาน
ส าคัญหรืองานที่มผีลกระทบต่อผูใ้ชบ้รกิารในวงกวา้ง พรอ้มทัง้จัดสรรทรัพยากรรองรับการ
ด าเนนิการอยา่งเพยีงพอ 

9. ฝ่ายทีรั่บผดิชอบตอ้งจัดใหม้กีารทดสอบแผนรองรับการด าเนนิธุรกจิอย่างต่อเนื่องร่วมกับผูใ้ห ้
บรกิารภายนอกทีเ่กีย่วกับการใหบ้รกิารงานส าคัญอย่างสม ่าเสมอ และตอ้งมกีารบันทกึผลการ
ทดสอบไวเ้ป็นเอกสารเพือ่ใหห้น่วยงานก ากบัดแูลสามารถตรวจสอบได ้

10. หากผูใ้หบ้รกิารภายนอกจะตอ้งมอบหมายหรอืว่าจา้งผูใ้หบ้รกิารภายนอกรายอืน่รับจา้งชว่งงาน
ต่อในบางสว่นหรอืทัง้หมดของงานทีรั่บมาจากบรษัิทฯ ตอ้งไดรั้บอนุญาตจากบรษัิทฯเป็นลาย
ลักษณ์อักษร ทัง้นี้ ฝ่ายทีรั่บผดิชอบจะท าใหแ้น่ใจว่า ผูใ้หบ้รกิารภายนอกไดใ้ชม้าตรการต่างๆ 
อยา่งเหมาะสมส าหรับการจา้งชว่ง เพือ่ป้องกนัการร่ัวไหลของขอ้มลูลกูคา้ 

 

ภาคผนวก 

การแกไ้ขและยกเลกินโยบายฉบบันี ้

การแกไ้ขหรอืการยกเลกิทีม่นัียส าคัญใดๆ ในนโยบายฉบับนี้ จะตอ้งถูกน าเสนอโดยส านักก ากับธุรกจิ
องคก์รเพือ่ใหค้ณะกรรมการบรษัิทฯ พจิารณาอนุมตั ิ

รอบการทบทวนนโยบายฉบบันี ้

นโยบายฉบับนี้ ก าหนดใหม้กีารทบทวนเป็นประจ าทุกปีนับจากวันทีม่ผีลบังคับใช ้อยา่งไรก็ตาม อาจมี
การทบทวนตามระยะเวลาทีเ่หมาะสม หากมกีารแกไ้ขหรอืยกเลกิเนือ้หาทีม่นัียส าคัญ 
 
 
วนัทีไ่ดร้บัอนมุตัจิากผูม้อี านาจ และ วนัทีม่ผีลบงัคบัใช ้

นโยบายฉบบันี ้ไดรั้บการพจิารณาและอนุมตัโิดยคณะกรรมการบรษัิทฯวันที ่25 กนัยายน 2563  
นโยบายฉบบันีม้ผีลบงัคับใช ้ตัง้แตว่ันที ่30 กนัยายน 2563  
 


