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นโยบายบรหิารการวา่จา้งผูใ้หบ้รกิารภายนอก 

 

บรษิทั อซีี ่บาย จ ากดั (มหาชน) 

 

จดุมุง่หมายและขอบเขตของนโยบาย 

นโยบายนี้มจีุดมุ่งหมายเพือ่ก าหนดระบบการบรหิารจัดการผูใ้หบ้รกิารภายนอกของบรษัิท อซีี ่

บาย จ ากัด (มหาชน) (ต่อไปนี้เรยีกวา่ “บรษัิทฯ”) โดยใหค้วามส าคัญกับการรักษาขอ้มูลของ

ลกูคา้และการบรหิารความเสีย่งเพือ่ป้องกันการร่ัวไหลของขอ้มลูของลกูคา้  

ค านยิาม  

การวา่จา้งผูใ้หบ้รกิารภายนอก (Outsourcing) หมายความวา่ การด าเนนิธรุกจิของบรษัิทฯ ซึง่

ด าเนนิการโดยบคุคลภายนอก (ตอ่ไปนีเ้รยีกวา่ “ผูใ้หบ้รกิารภายนอก”) โดยไมค่ านงึถงึสถานที่

ด าเนนิการ หรอืรปูแบบของสญัญา 

  

หลกัส าคญัในการปฏบิตั ิ

คณะกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน จะปฏบิัตติามนโยบายฉบับนี้อยา่งเคร่งครัดเมื่อธรุกจิของ

บรษัิทฯ ด าเนินการโดยผูใ้หบ้รกิารภายนอก การบรหิารจัดการขอ้มูลลูกคา้ตอ้งเป็นไปตาม

กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง กฎและขอ้บังคับภายในของบรษัิทฯ รวมถงึขอ้บังคับเกีย่วกับขอ้ตกลง

วา่ดว้ยการไมเ่ปิดเผยขอ้มลู 

บทบาทและความรบัผดิชอบ 

1. ฝ่ายทีรั่บผดิชอบ จะตอ้งคัดเลอืกผูใ้หบ้รกิารภายนอกใหเ้หมาะสมกับการด าเนินธุรกจิ
ของบรษัิทฯ สถานการณ์ การคัดเลือกและการบรหิารจัดการผูใ้หบ้รกิารภายนอกให ้
รวมถงึการขยายระยะเวลา และการสิน้สดุของสญัญากับผูใ้หบ้รกิารภายนอกดว้ย 
  

2. ฝ่ายที่รับผดิชอบ จะตอ้งจัดใหม้ีขอ้ตกลงว่าดว้ยการไม่เปิดเผยขอ้มูล ตามกฎและ
ขอ้บังคับภายในของบรษัิทฯ มาใชก้ับผูใ้หบ้รกิารภายนอกดว้ย 
 

3. ฝ่ายทีรั่บผดิชอบ จะตอ้งตดิตามผลการด าเนนิงานอยา่งสม า่เสมอหรอืเมือ่จ าเป็น และ
รายงานใหผู้บ้รหิารตามสายงานทราบ 
 

4. การรับฟังขอ้เสนอแนะและขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้ทีเ่กีย่วขอ้งกับผูใ้หบ้รกิารภายนอก ให ้
เป็นไปตามกฎและขอ้บังคับของบรษัิทฯ 
 

5. ฝ่ายทีรั่บผดิชอบ จะตอ้งไดรั้บค าแนะน า และ/หรอืน าสง่แบบฟอรม์รายงานเหตุไม่ปกติ
ใหก้ับฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง เมือ่มเีหตทุีเ่กีย่วกับผูใ้หบ้รกิารภายนอกเกดิขึน้ 
 

6. ฝ่ายทีรั่บผดิชอบ จะตอ้งท าใหแ้น่ใจวา่ เอกสารและขอ้มูลของลูกคา้ทุกฉบับทีไ่ดใ้หแ้ก่
ผูใ้หบ้รกิารภายนอก จะถูกส่งคืนบรษัิทฯ และ/หรือถูกท าลายเมื่อสิน้สุดสัญญากับผู ้
ใหบ้รกิารภายนอก 
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7. หากผูใ้หบ้รกิารภายนอกจะตอ้งมอบหมายหรอืวา่จา้งผูใ้หบ้รกิารภายนอกรายอืน่รับจา้ง

ชว่งงานต่อในบางสว่นหรอืทัง้หมดของงานทีรั่บมาจากบรษัิทฯ ตอ้งไดรั้บอนุญาตจาก
บริษัทฯเป็นลายลักษณ์อักษร ทั้งนี้ ฝ่ายที่รับผดิชอบจะท าใหแ้น่ใจว่า ผูใ้หบ้ริการ
ภายนอกไดใ้ชม้าตรการตา่งๆ อยา่งเหมาะสมส าหรับการจา้งชว่ง เพือ่ป้องกันการร่ัวไหล
ของขอ้มลูลกูคา้ 

รอบการทบทวนนโยบาย 

นโยบายฉบับนีต้อ้งไดรั้บการทบทวนทกุ 1 ปีนับจากวนัทีม่ผีลบังคับใช ้อยา่งไรก็ตาม อาจมกีาร

ทบทวนตามระยะเวลาทีเ่หมาะสม หากมกีารเปลีย่นแปลงหรอืยกเลกิทีม่สีาระส าคัญ 

วนัทีไ่ดร้บัอนมุตัจิากผูม้อี านาจ และ วนัทีม่ผีลบงัคบัใช ้

นโยบายฉบับนี ้ไดรั้บการพจิารณาและอนุมัตโิดยคณะกรรมการบรษัิทฯวนัที ่23 มนีาคม 2560 

นโยบายฉบับนีม้ผีลบังคับใช ้ตัง้แตว่นัที ่1 เมษายน 2560 

 
 

 

 
 


