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นโยบายการสือ่สารผา่นสือ่สงัคมออนไลน ์
บรษิทั อซีี ่บาย จ ากดั (มหาชน) 

 
1. จดุมุง่หมาย 
นโยบายนี้มจีุดมุ่งหมายเพื่อเป็นแนวทางใหเ้กดิประสทิธภิาพในการใชส้ือ่สังคมออนไลน์ของ
บรษัิท อซีี ่บาย จ ากัด (มหาชน) (ต่อไปนี้เรยีกวา่ “บรษัิทฯ”) ซึง่เล็งเห็นถงึความส าคัญในแง่
ผลกระทบดา้นกฎหมาย และดา้นภาพลักษณ์ของบรษัิทฯ ในการสือ่สารผา่นสือ่สังคมออนไลน ์
ไมว่า่จะเป็นการเผยแพร่ขอ้มูล ขา่วสาร การประชาสัมพันธ ์การแสดงความคดิเห็น การซักถาม 
รวมถงึการตอบชีแ้จงต่างๆ บนสือ่ดังกล่าว โดยบรษัิทฯ มุ่งใหพ้นักงานสามารถสือ่สารผ่านสือ่
สงัคมออนไลนไ์ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและเกดิประโยชนส์งูสดุ  อกีทัง้ นโยบายฉบับนี้ยังปกป้อง
บรษัิทฯ จากขอ้มูลที่บ ิดเบือนเสียหาย ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์องค์กร ความ
น่าเชือ่ถอืของบรษัิทฯ และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีตา่งๆ 

2. นยิามของสือ่สงัคมออนไลน ์
รปูแบบของสือ่สงัคมออนไลนต์ามนโยบายฉบับนี ้ไดแ้ก ่Facebook, LINE, Instragram, 
Twitter หรอืสือ่อืน่ๆ ไมว่า่จะเป็นบทความ, สมดุบนัทกึประจ าวนั หรอื จดหมายขา่วสารตา่งๆ ที่
ในรปูแบบออนไลน ์ 
 
3. หลกัการพืน้ฐาน 
การสือ่สารผ่านสือ่สังคมออนไลน์ตอ้งด าเนินการดว้ยความระมัดระวัง โดยยดึหลักการเคารพ
สทิธแิละเสรภีาพ ตลอดจนจรยิธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกจิ นโยบายการก ากับดูแลกจิการ 
นโยบายความเป็นสว่นตัว และ กฎขอ้บังคับความปลอดภัยของขอ้มูลลูกคา้ รวมถงึกฎหมายที่
เกีย่วขอ้ง อาท ิพระราชบัญญัตวิา่ดว้ยธรุกรรมทางอเิล็กทรอนกิส ์พ.ศ.2544 พระราชบัญญัตวิา่
ดว้ยการกระท าความผดิเกีย่วกับคอมพวิเตอร ์พ.ศ. 2550 และ พระราชบัญญัตลิขิสทิธิ ์พ.ศ. 
2537 เป็นตน้ บนพื้นฐานของจติส านึกที่ดี เพื่อลดความเสีย่งในระดับองค์กรอันเกดิจากการ
สือ่สารผา่นสือ่สงัคมออนไลน ์

4. ขอบเขตของนโยบาย 

นโยบายนีใ้ชบ้ังคับกับคณะกรรมการบรษัิทฯ, ผูบ้รหิาร และพนักงานของบรษัิทฯ ทกุระดับ 

5. บทบาทและความรบัผดิชอบ 

5.1. พนักงานทุกคนถอืเป็นตัวแทนของภาพลักษณ์องคก์ร “Brand Ambassador” เมือ่มกีาร
กล่าวถงึบรษัิทฯ ตราสนิคา้ หรือการด าเนินธุรกจิ ผ่านสือ่สังคมออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็น
บคุคลทีเ่ป็นผูแ้ทนบรษัิทฯ หรอืไมก็่ตาม ตราบใดทีย่ังคงมคีวามเกีย่วขอ้งกับองคก์ร ให ้
พงึตระหนักวา่การสือ่สารโดยบนสือ่สงัคมออนไลน์ (Social media) ทีส่ามารถเขา้ถงึได ้
โดยสาธารณะนัน้  ผูเ้ผยแพรต่อ้งรับผดิชอบ ส าหรับการกระท าตา่งๆของตน 
  

5.2. พนักงานตอ้งใชค้วามระมัดระวงัอยา่งยิง่ ในการสือ่สารขอ้เท็จจรงิผา่นสือ่สังคมออนไลน์
ทีอ่าจน าไปสูก่ารโตแ้ยง้ทีร่นุแรง โดยเฉพาะเรือ่งเกีย่วกับการเมอืง เชือ้ชาต ิและศาสนา 
เป็นตน้ การเผยแพร่ รูปภาพ ขอ้มูลและแสดงความคดิเห็นผ่านสือ่สังคมออนไลน์  อัน
เป็นการละเมดิกฎหมาย จรยิธรรมและจรรยาบรรณทางธรุกจิ อาจน าไปสูก่ารฝ่าฝืนวนัิย
ตามขอ้บังคับเกีย่วกับการท างานของบรษัิทฯ  เชน่ การใหข้อ้มูลอันเป็นเท็จ และ/หรอื
การใหข้อ้มลูทีไ่มค่วรเปิดเผย ทีส่ง่ผลกระทบตอ่บคุคลใด และ/หรอืองคก์รใด หรอืเป็น
เหตใุหเ้กดิความเสยีหายอยา่งรา้ยแรงแกท่รัพยส์นิ และ/หรอืชือ่เสยีงของบรษัิทฯ 
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5.3. พนักงานตอ้งอา้งองิถงึแหลง่ขอ้มลูทีส่นับสนุนในการสือ่สารผา่นสือ่สังคมออนไลน์ เพือ่
ป้องกันการละเมดิทรัพยส์นิทางปัญญาของผูอ้ ืน่  หากตอ้งการใชง้านอันมลีขิสทิธิจ์ะตอ้ง
ไดรั้บอนุญาตจากผูส้รา้งสรรค์ หรือ เจา้ของลขิสทิธิก์่อน อาทิ เนื้อหาอันมีลิขสทิธิ ์
เครือ่งหมายการคา้ รวมถงึสทิธใินการเผยแพร ่เป็นตน้ 
 

5.4. พนักงานตอ้งป้องกันการถูกละเมดิความเป็นสว่นตัว ในฐานะทีเ่ป็นผูใ้ชส้ือ่สังคมออนไลน์
จงึควรศกึษา “การตัง้ค่าความเป็นส่วนตัว” (Privacy Settings) ใหเ้ขา้ใจเป็นอย่างด ี
และปรับแตง่การตัง้คา่ความเป็นสว่นตัวใหเ้หมาะสม  

 
5.5. ในการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ใหแ้ยกบัญชีผูใ้ชง้าน (Account) ระหว่างเรื่อง

สว่นตัว และเรือ่งหนา้ทีก่ารงานออกจากกันอยา่งชดัเจน  ในกรณีใชบ้ัญชสีว่นตัว ตอ้งใช ้

วจิารณญาณและสือ่สารใหช้ดัเจนวา่เป็น “ความเห็นสว่นตัว มใิชค่วามเห็นของบรษัิทฯ” 
 

5.6. การสรา้งเพจ (Page) หรือ บัญชีผูใ้ชง้าน (Account) ที่เป็นช่องทางในการเผยแพร่
ขอ้มูลอย่างเป็นทางการของบรษัิทฯสูส่าธารณะ ตอ้งไดรั้บการพจิารณาและอนุมัตจิาก
ประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิาร (CEO) และตอ้งแจง้ ใหห้ัวหนา้ฝ่ายแผนงานและประสานงาน
องค์กร (CPC) รับทราบก่อนการเปิดใชง้าน  โดยเพจ (Page) หรือบัญชีผูใ้ชง้าน 
(Account)อยา่งเป็นทางการของบรษัิทฯ นัน้ยอ่มเป็นสทิธขิองบรษัิทฯแตเ่พยีงผูเ้ดยีว 
 

5.7  กรณีบรษัิทฯไดรั้บรายงานหรือพบว่ารูปภาพ ขอ้มูล หรอืการแสดงความคดิเห็น ผ่าน
ชอ่งทางสือ่สังคมออนไลน์ของบรษัิทฯ ขดัตอ่กฎหมาย บรษัิทฯ จะด าเนนิการตรวจสอบ
ขอ้เท็จจรงิ และหากพบวา่มเีนื้อหาทีข่ัดตอ่กฎหมายตามที่รายงาน เจา้หนา้ที่ผูดู้แลสือ่
สังคมออนไลน์ของบรษัิทฯ จะตอ้งระงับการแพร่หลาย หรอืลบขอ้มูลดังกล่าวออกจาก
สือ่สงัคมออนไลนท์ีอ่ยูใ่นความควบคมุดแูลของตนโดยเร็วทีส่ดุ 
 

5.8 หากพบวา่การแสดงความคดิเห็นผา่นสือ่สังคมออนไลน์ตอ้งการผูเ้ชีย่วชาญทีเ่กีย่วขอ้ง
ในเรื่องดังกล่าว  ใหเ้จา้หนา้ที่ผูดู้แลสือ่สังคมออนไลน์ แจง้ต่อผูบ้ังคับบัญชาของตน 
หรอื ฝ่ายงาน/ส านักทีรั่บผดิชอบในเรือ่งนัน้ 
 

6. รอบการทบทวนนโยบาย 
นโยบายฉบับนีต้อ้งไดรั้บการทบทวนทกุ 1 ปีนับจากวนัทีม่ผีลบังคับใช ้อยา่งไรก็ตาม อาจมกีาร
ทบทวนตามระยะเวลาทีเ่หมาะสม หากมกีารเปลีย่นแปลงหรอืยกเลกิทีม่สีาระส าคัญ 
 
7. วนัทีไ่ดร้บัอนมุตัจิากผูม้อี านาจ และ วนัทีม่ผีลบงัคบัใช ้
นโยบายฉบับนี ้ไดรั้บการพจิารณาและอนุมัตโิดยคณะกรรมการบรษัิทฯ วนัที ่20 กันยายน 2561 
นโยบายฉบับนีม้ผีลบังคับใช ้ตัง้แตว่นัที ่1 ตลุาคม 2561 
 
 

 

 
 


