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นโยบายการสือ่สารผา่นสือ่สงัคมออนไลน ์
บรษิทั อซีี ่บาย จ ากดั (มหาชน) 

1. จดุมุง่หมายและขอบเขตของนโยบาย 
นโยบายนีม้จีุดมุง่หมายเพือ่เป็นแนวทางใหเ้กดิประสทิธภิาพในการใชส้ือ่สังคมออนไลนข์องบรษัิท อซีี ่
บาย จ ากัด (มหาชน) (ต่อไปนี้เรียกว่า “บรษัิทฯ”) ซึง่เล็งเห็นถึงความส าคัญในแง่ผลกระทบดา้น
กฎหมาย และดา้นภาพลักษณ์ของบรษัิทฯ ในการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นการ
เผยแพร่ขอ้มูล ข่าวสาร การประชาสัมพันธ ์การแสดงความคดิเห็น การซักถาม รวมถงึการตอบชีแ้จง
ต่างๆ บนสื่อดังกล่าว โดยบรษัิทฯ มุ่งใหพ้นักงานสามารถสือ่สารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพและเกดิประโยชน์สงูสดุ  อกีทัง้ นโยบายฉบับนี้ยังปกป้องบรษัิทฯ จากขอ้มูลทีบ่ดิเบอืน
เสยีหาย ซึง่อาจสง่ผลกระทบตอ่ภาพลักษณ์องคก์ร ความน่าเชือ่ถอืของบรษัิทฯ และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
ตา่งๆ  

นโยบายฉบับนีม้ผีลบังคับใชก้ับคณะกรรมการบรษัิทฯ ผูบ้รหิาร และพนักงานของบรษัิทฯทกุระดับ 

2. ค านยิามของสือ่สงัคมออนไลน ์
สือ่ดจิทัิลทีเ่ป็นเครือ่งมอืทีใ่ชส้ือ่สารระหวา่งกันในเครอืขา่ยทางสังคม ซึง่รปูแบบของสือ่สงัคมออนไลน์
ตามนโยบายฉบับนี้ ไดแ้ก ่Facebook, LINE, Instragram, Twitter หรอืสือ่อืน่ๆ ไมว่า่จะเป็นบทความ, 
สมดุบันทกึประจ าวนั หรอื จดหมายขา่วสารตา่งๆ ทีอ่ยูใ่นรปูแบบออนไลน ์ 

3. หลกัการพืน้ฐาน 
การสือ่สารผ่านสือ่สังคมออนไลน์ตอ้งด าเนนิการดว้ยความระมัดระวัง โดยยดึหลักการเคารพสทิธแิละ
เสรภีาพ ตลอดจนจรยิธรรมและจรรยาบรรณทางธรุกจิ นโยบายการก ากับดแูลกจิการ นโยบายความเป็น
ส่วนตัว และ กฎขอ้บังคับความปลอดภัยของขอ้มูลลูกคา้ รวมถึงกฎหมายที่ เกี่ยวขอ้ง อาท ิ
พระราชบัญญัตวิา่ดว้ยธรุกรรมทางอเิล็กทรอนกิส ์พ.ศ.2544 พระราชบัญญัตวิา่ดว้ยการกระท าความผดิ
เกี่ยวกับคอมพวิเตอร ์พ.ศ. 2550 และ พระราชบัญญัตลิขิสทิธิ ์พ.ศ. 2537 เป็นตน้ บนพื้นฐานของ
จติส านกึทีด่ ีเพือ่ลดความเสีย่งในระดับองคก์รอันเกดิจากการสือ่สารผา่นสือ่สงัคมออนไลน ์

4. บทบาทและความรบัผดิชอบ 

4.1 พนักงานทุกคนถือเป็นตัวแทนของภาพลักษณ์องคก์ร “Brand Ambassador” เมือ่มกีารกล่าวถงึ
บรษัิทฯ ตราสนิคา้ หรอืการด าเนนิธรุกจิ ผา่นสือ่สังคมออนไลน์ ไมว่า่จะเป็นบคุคลที่เป็นผูแ้ทนบรษัิทฯ 
หรอืไมก็่ตาม ตราบใดทีย่ังคงมคีวามเกีย่วขอ้งกับองคก์ร ใหพ้งึตระหนักวา่การสือ่สารโดยบนสือ่สังคม
ออนไลน์ (Social media) ทีส่ามารถเขา้ถงึไดโ้ดยสาธารณะนัน้  ผูเ้ผยแพร่ตอ้งรับผดิชอบ ส าหรับการ
กระท าตา่งๆของตน 

4.2 พนักงานตอ้งใชค้วามระมัดระวังอย่างยิง่ ในการสือ่สารขอ้เท็จจรงิผ่านสือ่สังคมออนไลน์ที่อาจ
น าไปสูก่ารโตแ้ยง้ทีร่นุแรง โดยเฉพาะเรือ่งเกีย่วกับการเมอืง เชือ้ชาต ิและศาสนา เป็นตน้ การเผยแพร ่
รปูภาพ ขอ้มลูและแสดงความคดิเห็นผา่นสือ่สังคมออนไลน์  อันเป็นการละเมดิกฎหมาย จรยิธรรมและ
จรรยาบรรณทางธรุกจิ อาจน าไปสูก่ารฝ่าฝืนวนัิยตามขอ้บังคับเกีย่วกับการท างานของบรษัิทฯ  เชน่ การ
ใหข้อ้มูลอันเป็นเท็จ และ/หรือการใหข้อ้มูลที่ไม่ควรเปิดเผย ที่ส่งผลกระทบต่อบุคคลใด และ/หรือ
องคก์รใด หรอืเป็นเหตใุหเ้กดิความเสยีหายอยา่งรา้ยแรงแกท่รัพยส์นิ และ/หรอืชือ่เสยีงของบรษัิทฯ 

 

 

 



 

 หนา้ 2 จาก 2  
   
 

 

4.3 พนักงานตอ้งอา้งองิถงึแหลง่ขอ้มลูทีส่นับสนุนในการสือ่สารผา่นสือ่สังคมออนไลน ์เพือ่ป้องกันการ
ละเมดิทรัพย์สนิทางปัญญาของผูอ้ ื่น  หากตอ้งการใชง้านอันมีลขิสทิธิจ์ะตอ้งไดรั้บอนุญาตจากผู ้
สรา้งสรรค ์หรอื เจา้ของลขิสทิธิก์่อน อาท ิเนื้อหาอันมลีขิสทิธิ ์เครือ่งหมายการคา้ รวมถงึสทิธใินการ
เผยแพร ่เป็นตน้ 

4.4 พนักงานตอ้งป้องกันการถูกละเมดิความเป็นส่วนตัว ในฐานะที่เป็นผูใ้ชส้ือ่สังคมออนไลน์จงึควร
ศกึษา “การตัง้ค่าความเป็นส่วนตัว” (Privacy Settings) ใหเ้ขา้ใจเป็นอย่างด ีและปรับแต่งการตัง้ค่า
ความเป็นสว่นตัวใหเ้หมาะสม  

4.5 ในการสือ่สารผ่านสือ่สังคมออนไลน์ ใหแ้ยกบัญชผีูใ้ชง้าน (Account) ระหว่างเรือ่งส่วนตัว และ
เรือ่งหนา้ทีก่ารงานออกจากกันอยา่งชัดเจน  ในกรณีใชบ้ัญชสีว่นตัว ตอ้งใชว้จิารณญาณและสือ่สารให ้
ชดัเจนวา่เป็น “ความเห็นสว่นตัว มใิชค่วามเห็นของบรษัิทฯ” 

4.6 การสรา้งเพจ (Page) หรอื บัญชผีูใ้ชง้าน (Account) ทีเ่ป็นชอ่งทางในการเผยแพรข่อ้มลูอยา่งเป็น
ทางการของบรษัิทฯสูส่าธารณะ ตอ้งไดรั้บการพจิารณาและอนุมัตจิากประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิาร (CEO) 
และตอ้งแจง้ ใหห้ัวหนา้ฝ่ายแผนงานและประสานงานองคก์ร (CPC) รับทราบกอ่นการเปิดใชง้าน  โดย
เพจ (Page) หรอืบัญชผีูใ้ชง้าน (Account)อย่างเป็นทางการของบรษัิทฯ นัน้ยอ่มเป็นสทิธขิองบรษัิทฯ
แตเ่พยีงผูเ้ดยีว 

4.7 กรณีบรษัิทฯไดรั้บรายงานหรอืพบวา่รูปภาพ ขอ้มูล หรอืการแสดงความคดิเห็น ผ่านชอ่งทางสือ่
สงัคมออนไลนข์องบรษัิทฯ ขดัตอ่กฎหมาย บรษัิทฯ จะด าเนนิการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ และหากพบวา่มี
เนื้อหาทีข่ัดตอ่กฎหมายตามทีร่ายงาน เจา้หนา้ทีผู่ดู้แลสือ่สังคมออนไลน์ของบรษัิทฯ จะตอ้งระงับการ
แพร่หลาย หรอืลบขอ้มูลดังกล่าวออกจากสือ่สังคมออนไลน์ทีอ่ยู่ในความควบคุมดูแลของตนโดยเร็ว
ทีส่ดุ 

4.8 หากพบวา่การแสดงความคดิเห็นผ่านสือ่สังคมออนไลน์ตอ้งการผูเ้ชีย่วชาญที่เกีย่วขอ้งในเรือ่ง
ดังกล่าว  ใหเ้จา้หนา้ที่ผูดู้แลสือ่สังคมออนไลน์ แจง้ต่อผูบ้ังคับบัญชาของตน หรอื ฝ่ายงาน/ส านักที่
รับผดิชอบในเรือ่งนัน้ 

รอบการทบทวนนโยบายฉบบันี ้
นโยบายฉบับนี้ก าหนดใหม้กีารทบทวนเป็นประจ าทุกปีนับจากวันทีม่ผีลบังคับใช ้อยา่งไรก็ตาม อาจมี
การทบทวนตามระยะเวลาทีเ่หมาะสม หากมกีารแกไ้ขหรอืยกเลกิเนือ้หาทีม่นัียส าคัญ 

นโยบายฉบับนี้ไดรั้บการทบทวนครัง้ล่าสดุ โดยไม่มกีารแกไ้ขเนื้อหาที่มนัียส าคัญ และรับทราบโดย
คณะกรรมการบรษัิทฯ เมือ่วนัที ่25 กันยายน พ.ศ.2563 

วนัทีม่ผีลบงัคบัใช ้
นโยบายฉบับนี ้ไดรั้บการพจิารณาและอนุมัตโิดยคณะกรรมการบรษัิทฯ วนัที ่20 กันยายน 2561 
นโยบายฉบับนีม้ผีลบังคับใช ้ตัง้แตว่นัที ่1 ตลุาคม 2561 
 
 
 
 
 
 
 

 


