
 

ระเบยีบปฏบิัตงิานการแจง้เหตทุจุรติและประพฤตมิชิอบ 

บรษัิท อซีี ่บาย จ ากัด (มหาชน) 

วันทีบ่ังคับใช ้: 
1 ตลุาคม 2025 

รหัสเอกสาร : PD-CG-005T แกไ้ขครัง้ที ่: 9 

ฝ่ายทีจ่ดัท า : ฝ่ายก ากับดแูลองคก์ร เลขหนา้ : 1/16 

1. จดุมุง่หมาย 

เอกสารฉบับน้ีจัดท าขึน้เพื่อเป็นแนวทางส าหรับผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียของบริษัท อีซี่ บาย จ ากัด (มหาชน)  
(“บรษัิทฯ”) ในการต่อตา้นเหตุทจุรติและประพฤตมิชิอบภายในองคก์ร โดยบรษัิทฯ ไดจั้ดใหม้ชีอ่งทางส าหรับ
การแจง้เบาะแสเกีย่วกับการไม่ปฏบิัตติามกฎระเบยีบหรอืการกระท าทีไ่ม่เหมาะสม ซึง่อาจไม่สามารถตรวจพบ
ไดโ้ดยกระบวนการปกต ิทัง้น้ีเพือ่ใหม้ั่นใจวา่บรษัิทฯ ด าเนนิการตามกฎเกณฑอ์ยา่งเคร่งครัด และเพือ่คุม้ครองผู ้
แจง้เหตใุหไ้ดรั้บความปลอดภัยจากผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้จากการเปิดเผยขอ้มลูดังกลา่ว 

 

2. ขอบเขต 

ระเบยีบปฏบิัตงิานฉบับน้ีมผีลบังคับใชก้ับผูบ้รหิารทกุระดับ และพนักงานทกุคนในบรษัิทฯ 

 

3. ค านยิาม 

3.1 การใชข้อ้มูลลับในทางทีผ่ดิ หมายถงึ การใชข้อ้มูลในทางทีผ่ดิน้ีเกีย่วขอ้งกับการใชข้อ้มูลและขา่วสารที่
เป็นความลับ ซึง่พนักงานไดรู้เ้ห็นและครอบครองโดยหนา้ทีค่วามรับผดิชอบของตนเพือ่ผลประโยชน์ทีไ่ม่
เป็นธรรมใหแ้กบ่คุคลอืน่หรอืนติบิคุคลอืน่ โดยหวังถงึผลประโยชนห์รอืเพิม่ผลประโยชนใ์หแ้กต่นเอง 

3.2 การใหส้นิบน หมายถงึ การสญัญา การเสนอ หรอืการใหผ้ลประโยชนท์ีส่ง่ผลตอ่การกระท าหรอืการตัดสนิใจ
ของขา้ราชการโดยไม่เหมาะสม โดยมจีุดประสงคเ์พือ่ใหเ้กดิประโยชน์แกเ่จา้หนา้ทีข่องรัฐ บุคคลอืน่ หรอื
องคก์รใดองคก์รหนึง่ซึง่รวมถงึพรรคการเมอืงหรอืรัฐบาล ไดรั้บการเสนอ สัญญา หรอืใหผ้ลประโยชน์ใด ๆ 
ทีก่ระทบตอ่การกระท าหรอืการตัดสนิใจของเจา้หนา้ทีข่องรัฐโดยไมเ่หมาะสม 

3.3 ความขัดแยง้ทางผลประโยชน์ หมายถึง การกระท าใด ๆ ที่แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตัวและ/หรือ
ผลประโยชน์ของพวกพอ้งโดยการโอนผลประโยชน์ของบรษัิทฯ ใหก้ับตนเองและ/หรือพวกพอ้งโดยใช ้

อ านาจในทางมชิอบ ความขัดแยง้ทางผลประโยชนอ์าจรวมถงึธรุกรรมดังตอ่ไปน้ี 

1) การด าเนนิธรุกจิอืน่ใดทีส่ง่ผลกระทบตอ่ประสทิธภิาพการท างาน หนา้ทีแ่ละเวลาท างานในบรษัิทฯ 

2) การมสีว่นร่วมในธรุกจิอืน่ทีแ่ขง่ขันกับบรษัิทฯ ไมว่า่จะไดรั้บผลประโยชนโ์ดยตรงหรอืโดยออ้มจากธรุกจินัน้ 

3) ธรุกรรมกับบคุคลทีเ่กีย่วขอ้งตามทีส่ านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพยแ์ละตลาดหลักทรัพยก์ าหนด 

4) สัญญากับคู่สัญญาและ/หรือบุคคลที่สามซึง่กรรมการ ผูบ้ริหารหรือพนักงานของบริษัทฯ สามารถรับ
ผลประโยชนส์ว่นตัวจากธรุกรรมตามความสมัพันธเ์ฉพาะ (เชน่ สมาชกิในครอบครัว เพือ่น) 

5) การจา้งคนรูจั้กหรือสมาชกิในครอบครัวโดยใชค้วามสัมพันธเ์ฉพาะกับกรรมการ ผูบ้รหิารหรือพนักงานของ
บรษัิทฯ 

3.4 คอรรั์ปชัน่ หมายถงึ การแสวงหาผลประโยชน ์จากต าแหน่ง บทบาท หนา้ทีท่ีไ่ดรั้บมอบหมายจากหน่วยงาน
ภาครัฐ บรษัิท หรอืองคก์รทีป่ฏบิัตหินา้ทีอ่ยู่ อาท ิการใหส้นิบนเจา้หนา้ทีรั่ฐเพือ่เร่งรัดกระบวนการท างาน
โดยมชิอบ เป็นตน้ 

3.5 การเลอืกปฏบิัต ิหมายถงึ การปฏบิัตติ่อผูอ้ืน่อย่างไม่เป็นธรรมหรอืไม่เท่าเทยีม โดยมพีืน้ฐานอยู่บนรสนยิม
สว่นตัวหรอืความแตกต่างในดา้นแหลง่ก าเนดิ เชือ้ชาต ิภาษา เพศ อายุ สภาพร่างกาย สถานะของบุคคล 
จรยิธรรมและศาสนา 

3.6 การยักยอก หมายถงึ ผูท้ีค่รอบครองทรัพยซ์ึง่เป็นของผูอ้ืน่หรอืซึง่ผูอ้ืน่เป็นเจา้ของรวมอยูด่ว้ย เบยีดบังเอา
ทรัพยนั์น้เป็นของตนหรอืบคุคลทีส่ามโดยทจุรติ 

3.7 พนักงาน หมายถงึ บุคคลที่มีส่วนเกีย่วขอ้งกับการด าเนินธุรกจิของบรษัิทฯ ตามโครงสรา้งองคก์ร เช่น
พนักงานประจ า พนักงานตามสญัญาจา้งงาน พนักงานพารท์ไทม ์และพนักงานชัว่คราว 

3.8 คณะกรรมการประเมนิผล หมายถงึ คณะท างานของบรษัิทฯ ซึง่ประกอบดว้ยสมาชกิตามระเบยีบปฏบิัตงิาน
การประชมุและความรับผดิชอบของคณะกรรมการประเมนิผลฝ่ายบรหิารงานบคุค 

3.9 ผูบ้รหิาร หมายถงึ ผูท้ีด่ ารงต าแหน่งตัง้แตผู่อ้ านวยการบรหิารหรอืสงูกวา่ 

3.10 ผูบ้รหิารทีไ่ดรั้บมอบหมาย หมายถงึ ผูบ้รหิารของฝ่ายก ากับดแูลองคก์ร และ/หรอืผูบ้รหิารทีไ่ดรั้บแตง่ตัง้
จากประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิาร   
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3.11 การฉอ้โกง หมายถงึ การกระท าทีผู่ใ้ดหลอกลวงผูอ้ืน่โดยทุจรติดว้ยการแสดงขอ้ความอันเป็นเท็จ หรือ
ปกปิดขอ้ความจริงซึง่ควรบอกใหแ้จง้ และโดยการหลอกลวงดังว่านั้นไดไ้ปซึง่ทรัพย์สนิจากผูถู้ก
หลอกลวงหรอืบคุคลทีส่าม หรอืท าใหผู้ถ้กูหลอกลวงหรอืบคุคลทีส่าม ท า ถอน หรอืท าลายเอกสารสทิธ ิ

3.12 คณะสอบสวน หมายถงึ คณะท างานประกอบดว้ย หัวหนา้ฝ่ายตรวจสอบภายใน หัวหนา้ฝ่ายบรหิารงาน
บุคคล หัวหนา้ฝ่ายก ากับดแูลองคก์ร เจา้หนา้ทีแ่ผนกทีป่รกึษากฎหมายหรอืบคุคลผูไ้ดรั้บการแตง่ตัง้จาก
ผูบ้รหิารทีไ่ดรั้บมอบหมายจากประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิาร หรอืคณะกรรมการประเมนิผล 

3.13 การประพฤตมิชิอบ หมายถงึ การกระท าใด ๆ ทีผ่ดิกฎหมาย หรือฝ่าฝืน กฎ และระเบยีบปฏบิัตงิานของ
บรษัิทฯ รวมถงึนโยบายการก ากับดแูลกจิการและจรรยาบรรณทางธรุกจิของบรษัิทฯ 

3.14 การคกุคามทางอ านาจ หมายถงึ การกระท าหรอืพฤตกิรรมทีบ่คุคลซึง่มอี านาจหรอืหนา้ทีใ่ชส้ถานะของตน
ในทางทีผ่ดิตอ่ผูอ้ืน่ผา่นการท ารา้ยร่างกาย การท ารา้ยดว้ยวาจา การท ารา้ยจติใจ และการเลอืกปฏบิัต ิซึง่
รวมถงึการบังคับใหท้ างานทีเ่ป็นไปไม่ไดห้รอืไมจ่ าเป็น การมอบหมายงานทีต่ ่ากวา่ขดีความสามารถของ
บคุคลหนึง่อยา่งชดัเจน การไมม่อบหมายงานใด ๆ เลย และการบกุรุกความเป็นสว่นตัว 

3.15 การคกุคามทางเพศ หมายถงึ พฤตกิรรมทางเพศทีไ่มพ่งึประสงคแ์ละไมเ่หมาะสม เชน่ การลว่งละเมดิทาง
เพศและการกอ่ความเดอืดรอ้นร าคาญทางเพศ ซึง่ไมจ่ ากัดแตเ่พยีงการขม่ขนื การลวนลาม หรอืการสมัผัส
ร่างกายเทา่นัน้ แตย่ังรวมถงึการลว่งละเมดิดว้ยสายตา ค าพูด หรอืทา่ทาง 

3.16 ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี หมายถงึ ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกับบรษัิทฯ เชน่ คณะกรรมการบรษัิทฯ ผูบ้รหิาร พนักงาน ผูถ้อื
หุน้ ลูกคา้ เจา้หน้ี คู่คา้ทางธุรกจิ คู่แขง่ทางธุรกจิ สังคมและสิง่แวดลอ้ม หน่วยงานราชการ ตามค าจ ากัด
ความของจรรยาบรรณทางธรุกจิของบรษัิทฯ 

3.17 ผูบ้ังคับบัญชา หมายถงึ พนักงานทีม่ตี าแหน่งงานระดับสงูกวา่ตามกระบวนการรายงานตามปกต ิ

3.18 ผูแ้จง้เหตฯุ หมายถงึ บคุคลผูแ้จง้เหตทุจุรติและประพฤตมิชิอบทีเ่กดิขึน้ภายในบรษัิทฯ  

3.19 การแจง้เหตุทุจรติและประพฤตมิชิอบ หมายถงึ กระบวนการทีผู่ม้สีว่นไดส้ว่นเสยี พนักงานบรษัิทฯ หรือ
บคุคลใด ๆ สามารถแจง้เหตปุระพฤตมิชิอบรา้ยแรงภายในองคก์ร 

3.20 ช่องทางการแจง้เหตุทุจริตและประพฤตมิชิอบ หมายถงึ ช่องทางที่จัดไวเ้พื่อใหผู้ม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 
พนักงานหรอืบุคคลใด ๆ สามารถรายงานเหตุทจุรติและประพฤตมิชิอบไดโ้ดยปราศจากการตกเป็นเหยือ่
และไดรั้บผลกระทบ  

 

4. เอกสารอา้งองิ 

4.1 กฎอ านาจการอนุมัต ิ 

4.2 จรรยาบรรณทางธรุกจิ 

4.3 PC-CG-001T นโยบายตอ่ตา้นการประพฤตมิชิอบ 

4.4 PC-CG-003T นโยบายการก ากับดแูลกจิการ 

4.5 PD-CG-001T ระเบยีบปฏบิัตงิานการบรหิารจัดการเอกสารภายใน 

4.6 PD-CG-002T ระเบยีบปฏบิัตงิานการเปิดเผยและการขออนุมัตเิพือ่ป้องกันการประพฤตมิชิอบ 

4.7 PD-PN-005T ระเบยีบปฏบิัตงิานการประชมุและความรับผดิชอบของคณะกรรมการประเมนิผล  

4.8 PD-PN-001T ระเบยีบปฏบิัตงิานเกีย่วกับการท างาน   

4.9 ประมวลกฎหมายอาญา 

4.10 พระราชบญัญัตคิุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 
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5. แผนผงัการปฏบิตังิาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชอ่งทางการแจง้เหตทุจุรติและประพฤตมิชิอบ 

-อเีมล; speakup@easybuy.co.th (สง่ถงึ CSO, หัวหนา้ฝ่าย IA, PN และ CG) 

-อเีมล; ceomailbox@easybuy.co.th (สง่ถงึ CEO&CSO → Executive in charge) 

-โทรศัพทส์ายตรง; ฝากขอ้ความไปทีร่ะบบ IVR (หัวหนา้ฝ่าย CG, และ IA หรอื PN)  

-จดหมายถงึ “กรรมการอสิระ”; (IA) 

-อเีมล; whistleblowing@easybuy.co.th (สง่ถงึ CSO, หัวหนา้ฝ่าย IA, PN และ CG) 

-เว็บไซต;์ https://www.dial-soudan.jp/et/acom (สง่ถงึบรษัิท อาคอม จ ากัด) 

 

คณะสอบสวน  

 

 

ประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิาร และ/

หรอืผูบ้รหิารทีไ่ดร้ับมอบหมาย 

สรุปผล 

 

คณะสอบสวน 

(IA, PN, CG, LC และ/หรอื  

ฝ่ายงานทีเ่กีย่วขอ้ง) 

กลั่นกรอง/สอบสวน/ขอ้สรุป 

ผูแ้จง้เหตุทจุรติและ

ประพฤตมิชิอบ 

ประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิาร  

และ/หรอื ผูบ้รหิารทีไ่ดร้ับมอบหมาย 

รายงานเรือ่งที่

ไดร้ับแจง้เหตุ 

สิน้สุดการท างาน 

หัวหนา้ฝ่ายก ากับดูแลองคก์รบันทกึเป็น

รายงานเหตกุารณ์ไม่ปกต ิ

ใหค้วามเห็น/

พจิารณา 

แจง้เหต ุ

 

แจง้ขอ้มลู ภายใน 3 วันท าการ 

นับจากวันทีไ่ดร้ับแจง้ 

แจง้ผลการพจิารณา 
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6. กระบวนการ 

ระเบยีบปฏบิตังิานฉบบันี้ประกอบดว้ยจรรยาบรรณทางธรุกจิของบรษัิทฯ รวมถงึนโยบายการก ากับดแูลกจิการ 
โดยบรษัิทฯ มจุีดยนืทีช่ดัเจนในการไมย่นิยอมใหเ้กดิการประพฤตมิชิอบหรอืพฤตกิรรมใด ๆ ทีส่อ่แววทจุรติ
ภายในองคก์ร ทัง้น้ี บรษัิทฯ มุง่ม่ันทีจ่ะด าเนนิการสอบสวนและตดิตามผลกรณีดังกลา่วอยา่งจรงิจัง โดยใช ้

มาตรการในการแกไ้ขปัญหาภายใตก้รอบของกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งอยา่งเคร่งครัด และเพือ่สนับสนุนแนวทาง
ดังกลา่ว บรษัิทฯ ไดน้ าระบบการควบคมุภายในทีเ่หมาะสมมาใช ้ทัง้ในเชงิป้องกันและการตรวจสอบ ตลอดจน
กลไกตา่ง ๆ ทีก่ าหนดไวใ้นนโยบาย และขัน้ตอนการปฏบิัตงิานอยา่งเป็นระบบ โดยมุง่หวังใหส้ามารถป้องกัน 
ตรวจสอบ และแกไ้ขปัญหาทีอ่าจเกดิขึน้ไดอ้ยา่งทันทว่งทแีละมปีระสทิธภิาพ 

 

ในสว่นของผูบ้ังคับบัญชาทกุระดับนัน้ มหีนา้ทีส่ าคญัในการร่วมกันดแูล ตรวจสอบ และสอบสวนการกระท าทีส่อ่
แววทจุรติ รวมถงึใหค้ าแนะน าและสรา้งความตระหนักรูแ้กผู่ใ้ตบ้ังคับบัญชา เพือ่ป้องกันมใิหเ้กดิเหตกุารณ์ไมพ่งึ
ประสงคข์ึน้ภายในหน่วยงานของตน 

 

นอกจากน้ี บรษัิทฯ ยังใหค้วามส าคญักับในการสรา้งความเชือ่ม่ันใหก้ับผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในการแจง้เบาะแส
อยา่งปลอดภัยโดยจัดใหม้ชีอ่งทางการป้องกันผูแ้จง้เหตฯุ จากการแจง้เหตทุจุรติทีพ่บเห็น 

 

6.1 ชอ่งทางการแจง้เหตทุจุรติและประพฤตมิชิอบ 

1) อเีมล: speakup@easybuy.co.th  

พนักงานสามารถสง่อเีมลถงึ speakup@easybuy.co.th โดยขอ้ความจะถูกสง่ไปยัง ประธานเจา้หนา้ทีก่ลยทุธ ์
(CSO) หัวหนา้ฝ่ายตรวจสอบภายใน หัวหนา้ฝ่ายบริหารงานบุคคล และหัวหนา้ฝ่ายก ากับดูแลองคก์รโดย
อัตโนมัต ิ 

2) อเีมล: ceomailbox@easybuy.co.th  

พนักงานสามารถสง่อเีมลถงึ ceomailbox@easybuy.co.th โดยขอ้ความจะถกูสง่ไปยังประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิาร 
(CEO) และ ประธานเจา้หนา้ทีก่ลยทุธ ์(CSO) โดยอัตโนมัต ิหลังจากนัน้ผูบ้รหิารทีไ่ดรั้บมอบหมายจะด าเนนิการ
รับแจง้เหตฯุ ตอ่ไป 

3) โทรศัพทส์ายตรง 

โทรศัพทส์ายตรง ไดจั้ดไวส้ าหรับใหพ้นักงานท าการตดิตอ่และฝากขอ้ความเพือ่รายงานเหตฯุ หรอืฝากขอ้ความ
ไวใ้หต้ิดต่อกลับ พนักงานผูแ้จง้เหตุฯ สามารถเลือกเจา้หนา้ที่ต ิดต่อกลับไดว้่าใหเ้ป็นผูช้ายหรือผูห้ญิง 
เจา้หนา้ทีจ่ะท าการเก็บรหัสผ่านในการเขา้ดูขอ้ความทีฝ่ากไวแ้ยกตามรายบุคคล และเก็บบันทกึขอ้ความการ
รายงานเหตฯุ 

4) จดหมายจ่าหนา้ถงึ “กรรมการอสิระ” 

ผูแ้จง้เหตุฯ ทีเ่ป็นบุคคลภายนอกองคก์รรวมถงึพนักงานสามารถแจง้หรอืรายงานเหตุฯ ใหแ้ก ่“กรรมการอสิระ” 
โดยใหส้่งจดหมายมายังที่อยู่ของส านักงานใหญ่ของบริษัทฯ ซึง่หัวหนา้ฝ่ายตรวจสอบภายในจะเป็นผูรั้บ
จดหมาย 

5) อเีมล: whistleblowing@easybuy.co.th 

ผูแ้จง้เหตฯุ ทีเ่ป็นบคุคลภายนอกองคก์ร สามารถสง่อเีมลถ์งึ whistleblowing@easybuy.co.th โดยขอ้ความจะ
ถูกสง่ไปยัง ประธานเจา้หนา้ทีก่ลยุทธ ์(CSO)  หัวหนา้ฝ่ายตรวจสอบภายใน หัวหนา้ฝ่ายบรหิารงานบคุคล และ
หัวหนา้ฝ่ายก ากับดแูลองคก์รโดยอัตโนมัต ิ

6) เว็บไซต:์ https://www.dial-soudan.jp/et/acom  

พนักงานสามารถแจง้เหตทุุจรติและประพฤตมิชิอบผ่านเว็บไซตท์ีอ่ยู่บนอนิทราเน็ตของบรษัิทฯ ได ้โดยเรือ่งที่
แจง้จะถูกส่งไปยัง บรษัิท อาคอม จ ากัด โดยอัตโินมัต ิหลังจากที่บรษัิท อาคอม จ ากัด ไดรั้บแจง้เหตุฯ จาก
พนักงานแลว้จะท าการพจิารณาและด าเนนิการตามกระบวนการตอ่ไป 
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ผูแ้จง้เหตุฯ รวมถงึพนักงานสามารถใช ้“แบบฟอรม์การแจง้เหตุทุจรติและประพฤตมิชิอบ” ทีอ่ยู่ในอนิทราเน็ต 
และเว็บไซตข์องบรษัิทฯ ได ้โดยกรอกรายละเอยีดเหตุทจุรติและประพฤตมิชิอบ และสง่ผ่านชอ่งทางแจง้เหตุ
ทจุรติและประพฤตมิชิอบ 

  

รายงานการแจง้เหตุฯ ทีไ่ดก้รอกลงบนแบบฟอรม์การแจง้เหตุฯ ทุกฉบับจะถูกควบคุมและจัดเก็บไวโ้ดยฝ่าย
ก ากับดแูลองคก์ร 

 

6.2 การแจง้เหตทุจุรติและประพฤตมิชิอบ 

ผูแ้จง้เหตฯุ สามารถเลอืกทีจ่ะเปิดเผยหรอืไมเ่ปิดเผยตัวตนในการแจง้เหตทุจุรติและประพฤตมิชิอบ ทัง้น้ี บรษัิท
ฯ สง่เสรมิใหผู้แ้จง้เหตฯุ เปิดเผยตัวตนและใหข้อ้มลูและหลักฐานทีช่ดัเจนเพยีงพอ 

 

ในกรณีทีผู่แ้จง้เหตุฯ ไม่เปิดเผยตัวตน ผูรั้บเรือ่งหรอืคณะสอบสวนจะท าการตรวจสอบความชัดเจนของขอ้มูล
และความสมเหตสุมผลของหลักฐาน และจะไมรั่บเรือ่งหากเป็นกรณี ดังน้ี 

1) เรื่องที่ไม่ระบุพยาน หลักฐานหรือพฤตกิารณ์การทุจริตหรือประพฤตมิชิอบอย่างชัดเจนเพื่อด าเนินการ
สอบสวนหาขอ้เท็จจรงิ 

2) เรื่องทีฝ่่ายงานทีเ่กีย่วขอ้งทีม่หีนา้ทีไ่ดว้นิิจฉัยเสร็จเด็ดขาดอย่างเป็นธรรมแลว้ตามกฎ นโยบาย ระเบยีบ
ปฏบิัตงิาน และคู่มือปฏบิัตงิานภายในของบรษัิทฯ เช่น การรายงานเหตุการณ์ไม่ปกตหิรือการกระท าผดิ
กฎหมายแรงงาน 

3) เรือ่งทีไ่ดรั้บไวพ้จิารณาและยังไมม่ขีอ้มลูหรอืหลักฐานใหมเ่พิม่เตมิ 

 

6.3 การแตง่ต ัง้คณะสอบสวน 

1) หากสมาชกิใดของคณะสอบสวน มสีว่นเกีย่วขอ้งกับการกระท าทจุรติหรอืประพฤตมิชิอบซึง่ถกูรายงานโดยผู ้
แจง้เหตุฯ ประธานเจา้หนา้ที่บริหารจะพิจารณาและแต่งตัง้บุคคลอื่นใหรั้บผิดชอบในการปฏิบัติและ
ด าเนนิการแทน โดยใหป้ฏบิัตหินา้ทีต่ามความรับผดิชอบของคณะสอบสวน  

2) ในกรณีทีห่ัวหนา้ฝ่ายและ/หรือผูบ้รหิารใด ถูกแจง้หรือรายงานเหตุทุจรติและประพฤตมิชิอบจากผูแ้จง้เหตุฯ 
คณะกรรมการประเมนิผลอาจพจิารณาและแตง่ตัง้สมาชกิของคณะสอบสวนเป็นการเฉพาะ โดยใหป้ฏบิัตหินา้ที่
เชน่เดยีวกับคณะสอบสวน  

3) ในกรณีทีส่มาชกิใดของคณะสอบสวนมเีหตจุ าเป็นทีไ่มอ่าจหลกีเลีย่งได ้ท าใหไ้ม่สามารถเขา้ร่วมด าเนนิการ
สอบสวนได ้สมาชกิดังกล่าวอาจมอบหมายใหบุ้คคลอืน่ (“บุคคลทีไ่ดรั้บมอบหมาย”) ปฏบิัตหินา้ทีแ่ทนตน
ได ้โดยบคุคลทีไ่ดรั้บมอบหมายนัน้จะตอ้งผา่นการเห็นชอบจากสมาชกิของคณะสอบสวนทีเ่หลอือยูแ่ละแจง้
ใหป้ระธานเจา้หนา้ทีบ่รหิารและ/หรอืผูบ้รหิารทีไ่ดรั้บมอบหมายทราบถงึการมอบหมายดังกลา่วดว้ย 

4) การแต่งตัง้บุคคลทีไ่ดรั้บมอบหมายอาจกระท าเป็นลายลักษณ์อักษรหรือบอกกล่าวดว้ยวาจาและจะตอ้ง
ค านงึถงึการรักษาขอ้มลูไวเ้ป็นความลับ ความขัดแยง้ทางผลประโยชน ์และความสมดลุดว้ย 

 

6.4 การด าเนนิการสอบสวน 

1) สมาชกิของคณะสอบสวนผูท้ีไ่ดรั้บการแจง้เหตฯุ จะตอ้งท าการแจง้ขอ้มลูทีเ่กีย่วกับเหตทุจุรติและประพฤตมิิ
ชอบทีไ่ดรั้บเขา้มาแกค่ณะท างานเพือ่รับทราบผา่นทางอเีมลหรอืท าการประชมุภายใน 3 วันท าการ นับจาก
วันทีไ่ดรั้บแจง้เหตฯุ 

2) หัวหนา้ฝ่ายก ากับดแูลองคก์ร หรอืบุคคลทีไ่ดรั้บมอบหมาย จะรายงานเรือ่งทีไ่ดรั้บเขา้มาแกผู่บ้รหิารทีไ่ดรั้บ
มอบหมาย และ/หรือประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิารรับทราบโดยไม่ชักชา้และจะจัดประชุมโดยเชญิสมาชกิจาก
คณะสอบสวน และ/หรอืหัวหนา้ฝ่ายงานทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ท าการกลั่นกรอง สอบสวนและประเมนิขอ้เท็จจรงิ 
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3) คณะสอบสวนจะเสนอขอ้เทจ็จรงิและขอ้สรุปจากการสอบสวนตอ่ผูบ้รหิารทีไ่ดรั้บมอบหมายและ/หรอืประธาน
เจา้หนา้ทีบ่รหิาร เพื่อพจิารณาและใหค้วามเห็นในการด าเนินการต่อไปตามกฎและระเบยีบปฏบิัตงิานของ
บรษัิทฯ ทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่จะถอืเป็นอันสิน้สดุหนา้ทีข่องคณะสอบสวน 

4) ในกรณีทีบุ่คคลใดกระท าความผดิหรอืแจง้ความอันเป็นเท็จอันเป็นการฝ่าฝืนระเบยีบปฏบิัตงิานเกีย่วกับการ
ท างานของบรษัิทฯ บุคคลดังกล่าวอาจไดรั้บโทษตามและระเบยีบปฏบิัตงิานของบรษัิทฯ ทีเ่กีย่วขอ้งหรอื
ตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง  

 

6.5 ระยะเวลาในการด าเนนิการสอบสวน 

การสอบสวนตอ้งเสร็จสิน้ภายใน 30 วันท าการนับจากวันที่ไดรั้บแจง้เหตุฯ อย่างไรก็ตามในกรณีที่ไม่มี
ขอ้เท็จจรงิหรอืหลักฐานเพยีงพอทีจ่ะสรุปผล ระยะเวลาการสอบสวนอาจขยายออกไปได ้

 

6.6 การรายงาน 

1) หลังจากเสร็จสิน้ขัน้ตอนการด าเนนิการสอบสวนแลว้ คณะสอบสวนจะด าเนินการแจง้แกห่ัวหนา้ฝ่ายก ากับ
ดูแลองคก์รเพือ่บันทกึเป็นรายงานเหตกุารณ์ไม่ปกต ิในเรือ่งทีป่ระธานเจา้หนา้ทีบ่รหิาร และ/หรอืผูบ้รหิารที่
ไดรั้บมอบหมายไดพ้จิารณาและใหค้วามเห็นใหม้กีารด าเนินการต่อไปตามกฎและระเบยีบปฏบิัตงิานของ
บรษัิทฯ ทีเ่กีย่วขอ้ง  

2) ภายหลังจากการสอบสวนเสร็จสิน้ คณะสอบสวนจะแจง้ยตุกิารด าเนนิการสอบสวนใหแ้กผู่แ้จง้เหตฯุ รับทราบ 

 

6.7 การรกัษาขอ้มลูเป็นความลบัและการปกป้องผูแ้จง้เหตุฯ 

คณะกรรมการประเมนิผล คณะสอบสวน ผูบ้รหิารทีไ่ดรั้บมอบหมายหรอืผูท้ีไ่ดรั้บมอบหมายจะตอ้งปกป้องขอ้มลู
ทีไ่ดรั้บรายงานหรอืทีเ่กีย่วขอ้งกับเรือ่งรอ้งเรยีนใหเ้ป็นความลับและไม่เปิดเผยต่อบคุคลอืน่ หากมกีารจงใจฝ่า
ฝืนน าขอ้มลูออกไปเปิดเผย บคุคลนัน้จะตอ้งไดรั้บการลงโทษทางวนัิยของบรษัิทฯ 

 

การแจง้เหตใุด ๆ ก็ตามทีเ่ป็นการรายงานโดยสจุรติ จะไดรั้บการปกป้องไวเ้ป็นความลับภายใตน้โยบายบรษัิทฯ 
การเปิดเผยตัวตนของผูแ้จง้เหตุฯ จะตอ้งไดรั้บการยนิยอมจากผูนั้น้กอ่นเวน้แต่การเปิดเผยดังกล่าวเป็นไปต่อ
เจา้หนา้ทีต่ ารวจหรอืหน่วยงานราชการทีเ่กีย่วขอ้งเทา่นัน้ การปกป้องตามหัวขอ้นี้คอืการปกป้องผูแ้จง้เหตฯุ จาก
การตกเป็นเหยื่ออันเป็นผลจากการรายงานเหตุฯ นั้น และผูท้ี่มีส่วนไดส้่วนเสยีที่เกีย่วขอ้งกับการแจง้เหตุฯ 
รวมถงึพยานจะตอ้งไมถ่กูเปิดเผยตัวตนหากมกีารรอ้งขอ  

 

ผูบ้ังคับบัญชาตอ้งหา้มพนักงานไม่ใหร้ายงานขอ้มูลอันเป็นเท็จโดยมเีจตนามุ่งปองรา้ย หากพบการรายงานอัน
เป็นเท็จดังกลา่วผูร้ายงานจะตอ้งไดรั้บการลงโทษทางวนัิยของบรษัิทฯ หรอืถกูด าเนนิคดตีามกฎหมาย 

 

6.8 บทบาทและความรบัผดิชอบ  

1) คณะสอบสวน 

A) ปฏบิัตหินา้ทีเ่ป็นศนูยรั์บแจง้เหตฯุ ของชอ่งทางการแจง้เหตทุจุรติและประพฤตมิชิอบ  

B) ด าเนินการกลั่นกรองรายงานที่เขา้มาในเบื้องตน้จากผูแ้จง้เหตุฯ โดยพิจารณาความเป็นไปไดแ้ละ
ผลกระทบจากสถานการณ์การรายงานนัน้ 

C) รวบรวมและพจิารณาขอ้เท็จจรงิ พยานหลักฐาน จากผูแ้จง้เหตุฯ หัวหนา้ฝ่ายงานทีเ่กีย่วขอ้ง และ/หรือ
บคุคลทีเ่กีย่วขอ้ง 

D) ในบางรูปการ คณะสอบสวนอาจรวบรวมขอ้เท็จจรงิเพิม่เตมิจากการสบืสวนในทางออ้ม        

E) หัวหนา้ฝ่ายก ากับดูแลองคก์ร หรือผูไ้ดรั้บมอบหมายท าการจดบันทกึรายงานการประชุม และน าเสนอ
ขอ้เท็จจรงิและสรุปตอ่ประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิาร และ/หรอืผูบ้รหิารทีไ่ดรั้บมอบหมาย 
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2) ผูบ้รหิารทีไ่ดรั้บมอบหมาย 

A) พจิารณาขอ้เท็จจรงิและพยานหลักฐานทีถ่กูรวบรวมใหโ้ดยคณะสอบสวน  

B) พจิารณาและใหค้วามเห็นต่อประเด็นก่อนที่คณะสอบสวนจะน าเสนอขอ้เท็จจรงิ พยานหลักฐานและ
ขอ้สรุปต่อประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิารเพือ่พจิารณาใหม้กีารด าเนนิการต่อไปตามกฎและระเบยีบปฏบิัตงิาน
ของบรษัิทฯ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

3) หัวหนา้งานของฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง 

A) ใหก้ารสนับสนุนคณะสอบสวน โดยการสบืสวนขอ้เท็จจรงิอืน่ ๆ และพยานหลักฐานตา่ง ๆ  

B) เขา้ร่วมประชุมกับคณะสอบสวนเมื่อไดรั้บการรอ้งขอเพื่อยื่นหรือแจง้ขอ้เท็จจริงของเหตุทุจริตและ
ประพฤตมิชิอบทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกับฝ่ายงานทีอ่ยูใ่นความดแูลรับผดิชอบของตน 

4) คณะกรรมการประเมนิผล 

A) พจิารณาและตัดสนิประเด็นต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งตามกฎ นโยบาย ระเบยีบปฏบิัตงิาน และคู่มอืปฏบิัตงิาน
ของบรษัิทฯ  

B) มอบหมายแต่งตัง้สมาชกิของคณะสอบสวนเป็นการเฉพาะ ในกรณีทีห่ัวหนา้ฝ่ายงาน และ/หรอืผูบ้รหิาร
เป็นผูถ้กูรายงานวา่มสีว่นเกีย่วขอ้งกับเหตทุจุรติและประพฤตมิชิอบจากผูแ้จง้เหตฯุ  

 

7. การจดัเก็บเอกสาร 

ไมม่ ี

 

8. รอบการทบทวนระเบยีบปฏบิตังิาน 

ระเบยีบปฏบิัตงิานฉบับนี้ ตอ้งไดรั้บการพจิารณาและอนุมัตติามกฎอ านาจการอนุมัต ิและก าหนดใหม้กีารทบทวน
เป็นประจ าทุกปีนับจากวันทีม่ผีลบังคับใช ้อย่างไรก็ตาม อาจมกีารทบทวนตามระยะเวลาทีเ่หมาะสม หากมกีาร
ปรับปรุงแกไ้ขหรอืยกเลกิเน้ือหาทีม่นัียส าคัญ 
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9. เอกสารแนบ 

9.1 เอกสารแนบ 1  

ตวับง่ชีข้องการทจุรติและการประพฤตมิชิอบ 

รายละเอยีดดังต่อไปน้ีเป็นตัวบง่ชี ้(สัญญาณอันตราย) ทีจ่ะสามารถแสดงถงึความเป็นไปไดข้องการทจุรติและ
การประพฤตมิชิอบ 

1) ตัวบง่ชีท้ีบ่คุคลมคีวามน่าสงสยัในการกระท าการทจุรติและการประพฤตมิชิอบ 

A) มหีน้ีสนิสว่นบคุคลสงูอยา่งผดิปกต ิ

B) มกีารใชจ่้ายในการด ารงชวีติมากเกนิกวา่ฐานะ 

C) มนีสิยัชอบการเสีย่งโชคมากกวา่ปกต ิ

D) มปัีญหาดา้นแอลกอฮอล ์/ ยาเสพตดิ 

E) ถกูกดดันจากครอบครัวและเพือ่นฝงู 

F) มคีวามรูส้กึวา่ไดรั้บคา่จา้งนอ้ยเกนิไป 

G) มคีวามรูส้กึวา่ไมไ่ดรั้บการยอมรับในเรือ่งผลการปฏบิตังิาน 

H) มคีวามสมัพันธใ์กลช้ดิผูข้ายของบรษัิทฯ 

I) มทีัศนคตแิบบผลประโยชนแ์ลกเปลีย่น 

J) มคีวามตอ้งการทีจ่ะ “ตอ่ตา้นระบบ” 

K) มปีระวัตอิาชญากรรม 

L) ไมม่กีารหยดุงานพักผอ่น 

M) ไมอ่นุญาตใหผู้เ้ขา้ถงึขอบเขตงานในความรับผดิชอบของตน 

N) ไมเ่ปิดเผยความขัดแยง้ทางผลประโยชน ์

 

2) ตัวบง่ชีก้ารทจุรติและการประพฤตมิชิอบทีอ่าจเกดิขึน้ภายในองคก์ร 

A) มกีารหมนุเวยีนพนักงานส าคญั ๆ อยา่งรวดเร็ว จากการลาออกหรอืการไลอ่อก 

B) มกีารบรหิารทีไ่มซ่ือ่สตัยแ์ละครอบง า 

C) มโีปรแกรมการอบรมไมเ่พยีงพอ 

D) มโีครงสรา้งธรุกจิทีซ่บัซอ้น 

E) หน่วยงานตรวจสอบภายในไมม่ปีระสทิธผิล 

F) มปัีญหาตอ่เน่ืองกับหน่วยงานก ากับ 

G) มกีารบันทกึรายการบัญชปีลายปีอยา่งผดิปกตปิลายปีอยา่งผดิปกต ิ
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9.2 เอกสารแนบ 2 
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10. ประวตักิารแกไ้ข 

วันทีจ่ัดตัง้ระเบยีบปฏบิตังิานฉบับนี้ คอื วันที ่4 พฤษภาคม 2008 

แกไ้ข
คร ัง้ที ่

หนา้ที่
แกไ้ข 

 

รายละเอยีด 
วนัทีบ่งัคบัใช ้

1 - - เพิม่ชอ่งทางในการแจง้เหตใุหมไ่ปยังกรรมการอสิระ 18 พฤศจกิายน 2009 

2 - - ปรับปรุงกระบวนการแจง้เหตทุจุรติ 

- เพิม่ชอ่งทางการแจง้เหตทุางโทรศัพทใ์หมไ่ปยังฝ่าย
แผนงานและควบคมุองคก์ร 

24 กมุภาพันธ ์2010 

3 -  เปลีย่นชือ่ ฝ่ายแผนงานและควบคมุองคก์รเป็น ฝ่ายควบคมุ
องคก์ร เพือ่ใหส้อดคลอ้งกับผังโครงสรา้งองคก์ร ที่
ประกาศใช ้

1 มกราคม 2013 

4 - - เปลีย่นชือ่ ฝ่ายควบคมุองคก์ร เป็น ส านักก ากับองคก์ร เพือ่ให ้
สอดคลอ้งกับผังโครงสรา้งองคก์ร 

1 กรกฎาคม 2014 

5 - - จัดหาช่องทางแจง้เหตุทุจรติและประพฤตมิชิอบส าหรับผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยี 

- เพิม่ค าจ ากัดความของค าว่า “ประพฤตมิชิอบ” “ผูม้ีส่วนได ้
สว่นเสยี” “พนักงานระดับหัวหนา้งาน” และ ”ผูแ้จง้เหตทุจุรติ
และประพฤตมิชิอบ” 

- เพิ่มค าจ ากัดความของค าว่า “ทุจริต” “การคุกคามทาง
อ านาจ” “การคุกคามทางเพศ” ซึง่อยู่ภายในขอบเขตของค า
วา่ ประพฤตมิชิอบ 

- ก าหนดระยะเวลาของขัน้ตอนการสอบสวน 

- แกไ้ขกระบวนการแจง้เหตทุจุรติและประพฤตมิชิอบ 

25 กันยายน 2015 

6 - - แกไ้ขใหเ้ป็นไปตามขอ้บังคับการบรหิารจัดการส าหรับกฎและ
ขอ้บังคับภายในบรษัิทฯ 

- เพิม่ ขอบเขตขอ้บังคับ 

- แกไ้ขความหมายจาก “เป็นคณะกรรมการย่อยของบรษัิทฯ 
ประกอบดว้ย ประธานเจา้หนา้ที่บริหาร ประธานเจา้หนา้ที่
บรหิารการเงนิ และรองประธานเจา้หนา้ที่บรหิารทุกท่าน มี
หนา้ทีใ่นการประเมนิผลและพจิารณาบทลงโทษตอ่พนักงาน
บรษัิทฯ” เป็น “คณะกรรมการของบริษัทฯ ที่มีสมาชกิตาม
ขอ้บังคับการประชุมและความรับผดิชอบของคณะกรรมการ
ประเมินผล มีหนา้ที่ในการประเมินผลและพิจารณา
บทลงโทษตอ่พนักงานบรษัิทฯ” 

-  เพิ่มบท 5 และเพิ่ม เอกสารที่ เกี่ยวขอ้งลงใน บท 5 
เอกสารอา้งองิ 

-  เพิ่มผู รั้ บอี เ มล์  :  whistleblowing@easybuy.co.th เ ป็น 
หัวหนา้ฝ่ายตรวจสอบภายใน หัวหนา้ฝ่ายบรหิารงานบุคคล 
หัวหนา้ส านักกฎหมาย และหัวหนา้ส านักก ากับธรุกจิองคก์ร 

- เ พิ่ ม หั ว ห น ้ า ฝ่ า ย  IA, PN แ ล ะ  LG ห ลั ง อี เ ม ล 
whistleblowing@easybuy.co.th 

- เปลีย่นรอบการทบทวนจากทกุ 3 ปี เป็นทกุปี 

1 ตลุาคม 2017 

mailto:whistleblowing@easybuy.co.th
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1 ตลุาคม 2025 

รหัสเอกสาร : PD-CG-005T แกไ้ขครัง้ที ่: 9 

ฝ่ายทีจ่ดัท า : ฝ่ายก ากับดแูลองคก์ร เลขหนา้ : 11/16 

แกไ้ข
คร ัง้ที ่

หนา้ที่
แกไ้ข 

 

รายละเอยีด 
วนัทีบ่งัคบัใช ้

7 - - เพิม่ความหมายของค าว่า “ผูบ้รหิาร” และ “ผูบ้รกิารทีไ่ดรั้บ
มอบหมาย” 

- เพิม่เตมิตัวอย่างเป็น “เช่น การคอร์รัปชั่น การยักยอก หรือ 
การตกแตง่บัญช ีเป็นตน้” 

- แกไ้ขตัวอย่างเป็น “ใหส้ ินบนเจา้หนา้ที่ รัฐเพื่อเ ร่ง รัด
กระบวนการท างานโดยมชิอบ เพือ่ปกปิดการกระท าผดิ หรอื
เพือ่ใหเ้จา้หนา้ทีรั่ฐตัดสนิใจใด ๆ อันเป็นประโยชนต์อ่บรษัิท” 

- (1) เพิ่มขอ้ความ “ทั ้งน้ี บริษัทฯ ส่งเสริมใหผู้แ้จง้เหตุฯ
เปิดเผยตัวตน และใหข้อ้มูลหลักฐานที่ชัดเจนเพียงพอ
เกี่ยวกับการกระท าที่เป็นความผิดโดยไดม้ีแนวทางการ
คุม้ครองผูแ้จง้เหตุไวแ้ลว้ในขอ้ 6.3” และเพิม่ขอ้พจิารณา
กรณีผูแ้จง้เหตไุมเ่ปิดเผยชือ่ 

- (4) เพิม่ ขัน้ตอนการแจง้ประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิารส านักก ากบั
ธุรกิจองค์กรหรือต่อรองประธานเจา้หนา้ที่บริหารที่ไดรั้บ
มอบหมาย 

- (7) ตัดกรณี “รองประธานเจา้หนา้ที่บริหารที่รับผิดชอบ
ขอ้บังคับการแจง้เหตทุจุรติและประพฤตมิชิอบ” ออก 

- เปลีย่น “รองประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิารผูรั้บผดิชอบดูแล” เป็น 
“รองประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิารทีไ่ดรั้บมอบหมาย” 

- ตัดช่องทางการส่งจดหมายไปที ่ตู ้ป.ณ. “ศูนย์รับแจง้เหตุ
ทจุรติและประพฤตมิชิอบ” (CO) 

- เพิม่หนา้ทีข่อง ผูบ้รหิารทีไ่ดรั้บมอบหมาย 

15 ธันวาคม 2018 

8 - - เพิม่ชอ่งทางการแจง้เหตทุจุรติและประพฤตมิชิอบ 1 ตลุาคม 2024 

9 - - แกไ้ขรูปแบบและสว่นประกอบของเอกสารเพือ่ใหส้อดคลอ้ง
กับระเบยีบปฏบิัตงิานการบรหิารจัดการเอกสารภายใน 

1 ตลุาคม 2025 

 

 


