
 

  หนา้ 1  จาก 12 
 

 
ขอ้บงัคบัการแจง้เหตทุจุรติและประพฤตมิชิอบ 

 
บรษิทั อซีี ่บาย จ ากดั (มหาชน) 

 
สว่นที ่1 ขอ้บงัคบัท ัว่ไป 
 
บท 1 จดุมุง่หมาย 

จดุมุง่หมายของขอ้บังคับฉบับนี้เพือ่จัดหาแนวทางส าหรับผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีและพนักงานของบรษัิท 
อซีี ่บาย จ ากัด มหาชน (บรษัิทฯ) ในการตอ่สูก้ับการทจุรติและประพฤตมิชิอบภายในองคก์ร 
 
บท 2 หลกัการพืน้ฐาน 

2.1  ขอ้บังคับฉบับนี้ประกอบดว้ยจรยิธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกจิของบรษัิทฯ รวมถงึนโยบายการ

ก ากับดแูลกจิการ  

2.2   บรษัิทฯ ไม่ยนิยอมใหม้ีการประพฤตมิชิอบหรือพฤตกิรรมอื่นๆที่ส่อแววทุจรติเกดิขึน้ นอกจากนี ้

จะตอ้งท าการสอบสวนและตดิตามผล โดยการประยุกต์ใชว้ธิีการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ทั้งหมด ภายใน

ขอบเขตทีก่ฎหมายก าหนด 

2.3 การควบคมุในเชงิป้องกันและการตรวจสอบทีเ่หมาะสมจะถูกน ามาใช ้รวมถงึการควบคมุและกลไก

ในการตรวจสอบตามทีก่ าหนดในนโยบาย ระบบการควบคมุภายใน และขัน้ตอนการปฏบิัตงิาน 

2.4 ผูบ้ังคับบัญชามหีนา้ที่ในการตรวจสอบ สอบสวน และป้องกันการประพฤตมิชิอบหรือพฤตกิรรม

อื่นๆที่ส่อแววทุจรติ ภายในความรับผดิชอบของตน รวมถึงการใหค้ าแนะน าแก่ผูใ้ตบ้ังคับบัญชา เมื่อ

ตอ้งการค าปรกึษา 

2.5 บรษัิทฯ มีจุดประสงค์ในการสรา้งความมั่นใจใหผู้ม้ ีส่วนไดส้่วนเสียและพนักงานบรษัิทฯ ใหม้ี

ทางเลอืกในการแจง้เหตุฯทีป่ลอดภัย ดว้ยการจัดช่องทางการป้องกันไม่ใหพ้นักงานตกเป็นเหยือ่ในการ

แจง้เหตทุจุรติทีพ่บเห็น 

 
บท 3 ขอบเขตขอ้บงัคบั 
         ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีและพนักงานของบรษัิทฯ มหีนา้ทีแ่ละความรับผดิชอบในการรายงานเหตปุระพฤติ
มชิอบและเหตทุจุรติแกบ่รษัิทฯผา่นชอ่งทางการแจง้เหตทุจุรติและประพฤตมิชิอบ 
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บท 4 ค านยิาม 

ค าศัพทท์ีใ่ชใ้นกฎขอ้บังคบันีไ้ดก้ าหนดไว ้ดังนี:้ 
 

ค าศัพท ์
 

ค านยิาม 

คณะกรรมการประเมนิผล ตามกฎขอ้บังคับการประชมุและความรับผดิชอบของคณะกรรมการ

ประเมนิผล ของฝ่ายบรหิารงานบคุคล  

คณะสอบสวน คณะท างานประกอบดว้ย หัวหนา้ฝ่ายตรวจสอบภายใน หัวหนา้ฝ่าย

บรหิารงานบุคคล หัวหนา้ส านักกฎหมาย และหัวหนา้ส านักก ากับ

ธุรกิจองค์กร หรือบุคคลผูไ้ดรั้บการแต่งตั ้งจากผูบ้รหิารที่ไดรั้บ

มอบห ม าย  ห รือ จ ากป ระธ าน เจ ้าห น ้าที่ บ ริห า ร  ห รือ จ าก

คณะกรรมการประเมนิผล 

ผูบ้รหิาร ผูท้ี่ด ารงต าแหน่งตัง้แต่ผูอ้ านวยการบรหิารขึน้ไป รวมถึงประธาน

เจา้หนา้ทีบ่รหิาร 

ผูบ้รหิารทีไ่ดรั้บมอบหมาย ผูบ้รหิารของส านักก ากับธุรกจิองค์กร หรอืผูบ้รหิารที่ไดรั้บแต่งตัง้

จากประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิาร  

ผูบ้ังคับบัญชา พนักงานที่มีต าแหน่งงานอยู่ในระดับสูงกว่า ตามสายการบังคับ

บัญชาการรายงานโดยปกต ิ

พนักงานบรษัิทฯ เป็นบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวขอ้งกับการด าเนินธุรกจิของบรษัิทฯตาม

โครงสรา้งองคก์ร ทัง้ทางตรงและทางออ้ม ภายใตก้ารควบคุมดูแล

ของบริษัทฯ โดยหมายรวมถึงพ นักงานที่ท างานภายใตข้ อ้

ก าหนดการจา้งงาน (พนักงานประจ า พนักงานตามสัญญาจา้งงาน 

พนักงานชั่วคราว และอืน่ๆ) เชน่เดยีวกับพนักงานชั่วคราวที่ถูกจา้ง

จากบรษัิทภายนอก 

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

 

คณะกรรมการบรษัิทฯ ผูบ้รหิาร พนักงานบรษัิทฯ ผูถ้ือหุน้ ลูกคา้ 

เจา้หนี้ คูค่า้ คูแ่ขง่ หน่วยงานราชการ หรอืผูใ้ดก็ตามทีม่สีว่นไดส้ว่น

เสยีต่อเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่ง เป็นตน้ ตามค าจ ากัดความของ

นโยบายการก ากับดูแลกจิการ และจรยิธรรมจรรยาบรรณทางธุรกจิ

ของบรษัิทฯ 

ประพฤตมิชิอบ การกระท าใดๆทีผ่ดิกฎหมาย หรอื ฝ่าฝืน กฎ ขอ้บังคับ ของบรษัิทฯ 

รวมถึง นโยบายการก ากับดูแลกจิการ และจรยิธรรมจรรยาบรรณ

ทางธรุกจิของบรษัิทฯ 

ผูแ้จง้เหตฯุ บุคคลผูแ้จง้เหตุทุจรติและประพฤตมิชิอบ ที่เกดิขึน้ภายในบรษัิทฯ  

ซึง่ผูแ้จง้เหตุฯอาจเป็นผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี ตามค าจ ากัดความของ
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นโยบายการก ากับดูแลกจิการ และจรยิธรรมจรรยาบรรณทางธุรกจิ

ของบรษัิทฯ 

การแจง้เหตุทุจรติและประพฤติ

มชิอบ 

เป็นกระบวนการที่ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี พนักงานบรษัิทฯ หรือบุคคล

ใดๆ สามารถแจง้เหตปุระพฤตมิชิอบรา้ยแรง ภายในองคก์ร 

ชอ่งทางการแจง้เหตุทุจรติและ

ประพฤตมิชิอบ 

เป็นช่องทางที่จัดไวเ้พื่อใหผู้ม้ ีส่วนไดส้่วนเสีย พนักงานบรษัิทฯ 

หรือบุคคลใดๆ สามารถรายงานเหตุทุจรติและประพฤตมิชิอบได ้

โดยปราศจากการตกเป็นเหยือ่และไดรั้บผลกระทบ 

การใชข้อ้มลูลบัในทางทีผ่ดิ 

 

การใชข้อ้มูลในทางที่ผดินี้เกีย่วขอ้งกับการใชข้อ้มูลและขา่วสารที่

เป็นความลับ ซึง่พนักงานไดรู้เ้ห็นและครอบครองโดยหนา้ที่ความ

รับผดิชอบของตนเพื่อผลประโยชน์ที่ไม่เป็นธรรมใหแ้ก่บุคคลอื่น

หรือนิตบิุคคลอื่น โดยหวังถึงผลประโยชน์หรือเพิ่มผลประโยชน์

ใหแ้กต่นเอง 

การใหส้นิบน การสัญญาวา่จะให ้การเสนอวา่จะให ้หรอืการใหผ้ลประโยชน์โดยมิ

ชอบอันส่งผลกระทบต่อการด าเนินการและการตัดสินใจของ

ขา้ราชการ ซึง่ผลประโยชน์นี้อาจถูกสง่ไปยังตัวขา้ราชการเอง หรอื

บคุคลอืน่หรอืนติบิุคคลอืน่ก็ได ้ความหลากหลายของการใหส้นิบน

นัน้มขีอ้บ่งชีถ้งึการเกดิขึน้เมือ่พรรคการเมอืงหรอืหน่วยงานรัฐไดรั้บ

ขอ้ เสนอว่าจะให  ้สัญญาว่าจะใหห้รือได รั้บผลประโยชน์ที่มี

ผลกระทบต่อการด าเนินการหรอืการตัดสนิใจโดยมชิอบของพรรค

การเมอืงหรอืหน่วยงานรัฐ 

การขดัแยง้ดา้นผลประโยชน์ 

 

การทีพ่นักงานไดป้ฏบิัต ิหรอื ละเวน้การปฏบิัตติามหนา้ที ่ซ ึง่สง่ผล

ใหพ้นักงานเอง หรือบุคคลหรือนิติบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับ

พนักงานไดผ้ลประโยชน ์

การทจุรติ การกระท าหรอืการละเวน้การกระท า รวมถงึการบดิเบอืนความจรงิ 

ท าใหบุ้คคลหรอืกลุ่มบุคคลเขา้ใจผดิ หรอืพยายามท าใหเ้ขา้ใจผดิ 

เพือ่ใหไ้ดม้าซึง่ผลประโยชน์ทางการเงนิ หรอืประโยชน์อืน่ใด หรอื

เพื่อหลีกเลีย่งหนา้ที่ทัง้ทางตรงหรือทางออ้ม เช่น การคอร์รัปชั่น 

การยักยอก หรอื การตกแตง่บัญช ีเป็นตน้ 

คอรรั์ปชัน่  การแสวงหาผลประโยชน์ จากต าแหน่ง บทบาท หนา้ที่ที่ไดรั้บ

มอบหมายจากหน่วยงานภาครัฐ บรษัิท หรอืองคก์รที่ปฏบิัตหินา้ที่

อยู่ อาทิ การใหส้นิบนเจา้หนา้ที่รัฐเพื่อเร่งรัดกระบวนการท างาน

โดยมชิอบ เป็นตน้ 

การยักยอก การลักขโมยทรัพย์ส ินในการด าเนินธุรกิจ โดยบุคคลที่ได รั้บ

มอบหมายใหม้อี านาจในการควบคมุทรัพยส์นิดังกลา่วได ้

การเลอืกปฏบิัตหิรอืล าเอยีง 

 

การใชห้รือไม่ใชท้รัพยากรใดที่อยู่ภายใตก้ารครอบครองของ

เจา้หนา้ที่ผู ม้ ีอ านาจ โดยค านึงถึงลักษณะที่มีหรือไม่มีความ

เชือ่มโยงในทางส่วนตัวกันกับเจา้หนา้ที่ดังกล่าวอย่างไม่เป็นธรรม

เพราะเหตแุหง่ความแตกต่างในเรือ่งถิน่ก าเนดิ เชือ้ชาต ิภาษา เพศ 

อายุ สภาพทางกาย สถานะของบุคคล เป็นตน้ ไม่รวมถงึไม่รวมถงึ
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รสนยิมความพงึพอใจสว่นบคุคล 

การคกุคามทางอ านาจ การใชอ้ านาจในทางที่ผดิที่เกี่ยวขอ้งกับการที่พนักงานผูม้ีอ านาจ 

ไดใ้ชอ้ านาจและสทิธเิด็ดขาดที่ตนมเีหนือกวา่โดยไม่มเีหตุอันควร 

ในลักษณะที่เก ินขอบเขตของการปฏิบัต ิงาน โจมตีล่วงละเมิด

ผูถู้กกระท าทั้งทางร่างกายและจิตใจ ซึ่งบางกรณีเป็นความผิด

ฟ้องรอ้งด าเนนิคดไีด ้เชน่ ผูบ้ังคับบัญชาดา่ทอผูใ้ตบ้ังคับบัญชาต่อ
หนา้เพือ่นรว่มงานใหไ้ดรั้บความอับอายหรอืเดอืดรอ้นร าคาญ การท า
รา้ยรา่งกาย การประเมนิผลการปฏบิัตงิานไมเ่ป็นธรรม เป็นตน้  

การคกุคามทางเพศ พฤตกิรรมทางกายภาพและทางวาจาทีเ่กีย่วขอ้งกับลักษณะทางเพศ

ในการล่วงละเมดิหรอืคุกคามท ารา้ยที่อกีฝ่ายไม่ยนิยอมหรอืไม่พงึ

ประสงค์ พนักงานผูม้ีอ านาจใชป้ระโยชน์หรือโทษจากงานเพื่อ

แลกเปลี่ยนใหไ้ดม้าซึง่ความพอใจทางเพศ และน าไปสู่การสรา้ง

สภาพแวดลอ้มหรอืบรรยากาศในการท างานทีไ่ม่เป็นมติรกอ่ใหเ้กดิ

ความอดึอัด ซึง่มีความผดิตามกฎหมาย เช่น blackmail ลวนลาม

ทัง้ทางวาจา สายตา หรอืแมแ้ต่ทางกาย ตลอดจนการท าอนาจาร 

ขม่ขนื กระท าช าเรา เป็นตน้ 

 

บท 5 เอกสารอา้งองิ 

5.1 นโยบายตอ่ตา้นการคอรรั์ปชัน่ 

5.2 กฎอ านาจการอนุมัต ิ

5.3 ขอ้บังคับการบรหิารจัดการส าหรับกฎและขอ้บังคับภายในบรษัิทฯ 

5.4 จรยิธรรมและจรรยาบรรณทางธรุกจิ 

5.5 ขอ้บังคับการก ากับการปฏบิัตติามกฎ 

5.6 ขอ้บังคับตอ่ตา้นการตดิสนิบน 

5.7 ขอ้บังคับการเลีย้งรับรองและของขวญั 

5.8 ขอ้บังคับการประชมุและความรับผดิชอบของคณะกรรมการประเมนิผล 

5.9 ขอ้บังคับเกีย่วกับการสอบสวนและการลงโทษทางวนัิยพนักงาน 

5.10 ประมวลกฎหมายอาญา 

5.11 พระราชบัญญัตคิุม้ครองแรงงาน พ.ศ.2541 
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สว่นที ่2 ระบบการแจง้เหตทุจุรติและประพฤตมิชิอบ 

บท 6 กระบวนการ 

6.1 ชอ่งทางการแจง้เหตทุจุรติ 

(1) อเีมล ์: speakup@easybuy.co.th  

 พนักงานบรษัิทฯสามารถส่งอีเมล์ถึง speakup@easybuy.co.th โดยขอ้ความจะถูกส่งไปยัง

หัวหนา้ฝ่ายตรวจสอบภายใน หัวหนา้ฝ่ายบรหิารงานบุคคล หัวหนา้ส านักกฎหมาย และหัวหนา้ส านัก

ก ากับธรุกจิองคก์รโดยอัตโนมัต ิ  

(2) อเีมล ์: ceomailbox@easybuy.co.th  

 พนักงานบรษัิทฯสามารถสง่อเีมลถ์งึ ceomailbox@easybuy.co.th โดยขอ้ความจะถูกสง่ไปยัง

ประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิาร (CEO) โดยอัตโนมัต ิหลังจากนัน้ผูบ้รหิารทีไ่ดรั้บมอบหมาย จะด าเนนิการรับ

แจง้เหตฯุตอ่ไป 

(3) โทรศพัทส์ายตรง 

 โทรศัพทส์ายตรง ไดจั้ดไวส้ าหรับใหพ้นักงานบรษัิทฯท าการตดิตอ่และฝากขอ้ความเพือ่รายงาน

เหตฯุหรอืฝากขอ้ความไวใ้หต้ดิตอ่กลับ พนักงานผูแ้จง้เหตฯุสามารถเลอืกเจา้หนา้ทีต่ดิตอ่กลับไดว้า่ให ้

เป็นผูช้ายหรอืผูห้ญงิ เจา้หนา้ทีจ่ะท าการเก็บรหัสผา่นในการเขา้ดูขอ้ความทีฝ่ากไวแ้ยกตามรายบุคคล 

และเก็บบันทกึขอ้ความการรายงานเหตฯุ 

(4) จดหมายจา่หนา้ถงึ “กรรมการอสิระ” 

 ผูแ้จง้เหตฯุรวมถงึพนักงานบรษัิทฯ สามารถแจง้ หรอืรายงานเหตฯุใหแ้ก ่“กรรมการอสิระ” โดย

ใหส้ง่จดหมายมายังทีอ่ยูข่องส านักงานใหญบ่รษัิทฯ ซึง่หัวหนา้ฝ่ายตรวจสอบภายในจะเป็นผูรั้บจดหมาย 

(5) อเีมล ์: whistleblowing@easybuy.co.th 

 ผูแ้จ ง้เหตุฯภายนอกองค์กร สามารถส่งอีเมล์ถึง whistleblowing@easybuy.co.th โดย

ขอ้ความจะถูกสง่ไปยังหัวหนา้ฝ่ายตรวจสอบภายใน หัวหนา้ฝ่ายบรหิารงานบคุคล หัวหนา้ส านักกฎหมาย 

และหัวหนา้ส านักก ากับธรุกจิองคก์รโดยอัตโนมัต ิ

 ผูแ้จง้เหตุฯ รวมถงึพนักงานบรษัิทฯ สามารถใช ้“แบบฟอรม์การแจง้เหตุทุจรติและประพฤตมิิ

ชอบ” ทีอ่ยู่ในอนิทราเน็ต และเว็บไซตข์องบรษัิทฯได ้โดยกรอกรายละเอยีดเหตุทุจรติและประพฤตมิิ

ชอบ และส่งผ่านช่องทางอีเมล์ และ/หรือทางไปรษณีย์ รายงานการแจง้เหตุฯ ที่ไดก้รอกลงบน

แบบฟอรม์การแจง้เหตฯุ ทกุฉบับ จะถกูควบคมุและจัดเก็บไวโ้ดยส านักก ากับธรุกจิองคก์ร 
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6.2 การแจง้เหตทุจุรติและประพฤตมิชิอบ 

ผูแ้จง้เหตฯุ สามารถทีจ่ะเปิดเผยหรอืไมเ่ปิดเผยตัวตน ในการแจง้เหตทุุจรติและประพฤตมิชิอบผา่นชอ่ง

ทางการรับแจง้เหตุฯไดโ้ดยตรง ทั ้งนี้ บรษัิทฯ ส่งเสรมิใหผู้แ้จง้เหตุฯเปิดเผยตัวตน และใหข้อ้มูล

หลักฐานทีช่ดัเจนเพยีงพอเกีย่วกับการกระท าทีเ่ป็นความผดิ  

ในกรณีที่ผูแ้จง้เหตุฯไม่เปิดเผยตัวตนผูรั้บเรือ่งหรอืคณะสอบสวนจะท าการตรวจสอบความชัดเจนของ

ขอ้มลูทีร่ะบรุายละเอยีดขอ้เท็จจรงิและหลักฐาน และจะไมรั่บเรือ่งหากเป็นกรณี ดังนี้ 

(1) เรือ่งที่ไม่ระบุพยาน หลักฐาน หรอืพฤตกิารณ์การกระท าการทุจรติหรอืประพฤตผิดิที่ชัดเจน 

เพยีงพอทีจ่ะด าเนนิการสบืสวนสอบสวนขอ้เท็จจรงิได ้

(2) เรือ่งทีฝ่่ายงานทีเ่กีย่วขอ้งมหีนา้ทีห่รอืไดว้นิจิฉัยเสร็จเด็ดขาดอยา่งเป็นธรรมแลว้ ตามกฎและ  

ขอ้บังคับภายในของบรษัิทฯ  เชน่ การรายงานเหตกุารณ์ไมป่กตหิรอืการกระท าผดิกฎหมายแรงงาน 

หรอืไดรั้บไวพ้จิารณา และไมม่หีลักฐานใหมซ่ ึง่เป็นสาระส าคัญเพิม่เตมิ 

6.3 การแตง่ต ัง้ผูท้ ีไ่ดร้บัมอบหมาย 

(1) หากสมาชกิใดของคณะสอบสวน มีส่วนเกี่ยวขอ้งกับการกระท าทุจรติหรอืประพฤตมิชิอบ ซึง่ถูก

รายงานโดยผูแ้จง้เหตุฯ ใหป้ระธานเจา้หนา้ทีบ่รหิาร พจิารณาและแต่งตัง้บุคคลอืน่เขา้มารับหนา้ทีแ่ละ

ความรับผดิชอบแทน โดยใหป้ฏบิัตหินา้ทีต่ามความรับผดิชอบของคณะสอบสวน 

(2) ในกรณีทีร่ะดับหัวหนา้ฝ่ายหรอืผูบ้รหิารใด ถูกแจง้หรอืรายงานเหตุทุจรติและประพฤตมิชิอบจากผู ้

แจง้เหตุฯ อาจใหค้ณะกรรมการประเมนิผล พจิารณาและแต่งตัง้สมาชกิของทีมสอบสวนไดเ้ป็นการ

เฉพาะโดยใหป้ฏบิัตหินา้ทีต่ามความรับผดิชอบของคณะสอบสวน  

(3) การแตง่ตัง้ผูท้ีไ่ดรั้บมอบหมาย ใหจั้ดท าเป็นลายลักษณ์อักษรตามความเหมาะสม โดยค านงึถงึการ

รักษาขอ้มูลไวเ้ป็นความลับ อาท ิหนังสอืบันทกึ อเีมล ์เป็นตน้ ตลอดจนพจิารณาถงึการมสี่วนไดเ้สยี 

และการตรวจสอบถว่งดลุประกอบดว้ย  

6.4 ข ัน้ตอนการด าเนนิการสอบสวน 

(1) สมาชกิของคณะสอบสวนผูท้ี่ไดรั้บการแจง้เหตุฯ จะท าการแจง้ขอ้มูลที่เกี่ยวกับเหตุทุจรติและ

ประพฤตมิชิอบที่ไดรั้บเขา้มาแก่คณะท างานเพื่อรับทราบผ่านทางอีเมล์ หรอืท าการประชุมภายใน 3 

วนัท าการ นับจากวนัทีไ่ดรั้บแจง้เหตฯุ 

(2) หัวหนา้ส านักก ากับธุรกจิองค์กร หรือบุคคลที่ไดรั้บมอบหมาย จะรายงานเรื่องที่ไดรั้บเขา้มาแก่

ผูบ้รหิารทีไ่ดรั้บมอบหมาย และ/หรอืประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิาร รับทราบโดยไม่ชักชา้ และจะจัดประชุม

โดยเชญิสมาชกิจากคณะสอบสวน และ/หรอืหัวหนา้ฝ่ายงานทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่ท าการกลั่นกรอง สอบสวน 

และประเมนิขอ้เท็จจรงิ จนกวา่จะพบขอ้เท็จจรงิและขอ้สรปุ 

(3) คณะสอบสวนจะเสนอขอ้เท็จจรงิจากการสอบสวนทีม่อียูพ่รอ้มขอ้สรปุตอ่ผูบ้รหิารทีไ่ดรั้บมอบหมาย

และ/หรอืประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิาร เพือ่พจิารณาใหค้วามเห็นการด าเนนิการต่อไปตามกฎขอ้บังคับของ

บรษัิทฯทีเ่กีย่วขอ้ง จงึจะสิน้สดุหนา้ทีข่องคณะสอบสวน 

(4) ในกรณีทีบุ่คคลใดกระท าความผดิหรอืแจง้ความอันเป็นเท็จอันเป็นการฝ่าฝืนขอ้บังคับเกีย่วกับการ

ท างานของบรษัิทฯจากฝ่ายบรหิารงานบุคคล อาจถูกพจิารณาบทลงโทษตามขอ้บังคับของบรษัิทฯที่

เกีย่วขอ้ง หรอืตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 
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6.5 ระยะเวลาในการด าเนนิการสอบสวน 

ระยะเวลาในการสอบสวนโดยปกตขิองคณะสอบสวนด าเนนิการสอบสวน ไม่ควรเกนิ 30 วัน ท าการนับ

จากวันทีไ่ดรั้บแจง้เหตุฯ และอาจจะขยายระยะเวลาสอบสวนต่อไปไดอ้กี โดยขึน้อยู่กับความเพียงพอ

ของขอ้เท็จจรงิและพยานหลักฐานในแตล่ะคด ี

6.6 การรายงาน 

(1) หลังจากเสร็จสิน้ขัน้ตอนการด าเนนิการสอบสวนแลว้ คณะสอบสวนจะด าเนนิการแจง้เฉพาะเรือ่งที่

ประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร และ/หรือผูบ้รหิารที่ไดรั้บมอบหมาย ไดพ้ิจารณาใหค้วามเห็น ใหม้ีการ

ด าเนนิการตอ่ไปตามกฎขอ้บังคับของบรษัิทฯทีเ่กีย่วขอ้ง แกห่ัวหนา้ฝ่ายแผนงานและประสานงานองคก์ร 

เพือ่บันทกึเป็นรายงานเหตกุารณ์ไมป่กต ิ

(2) ภายหลังจากการสอบสวนเสร็จสิน้ตามขัน้ตอนการด าเนนิการสอบสวน คณะสอบสวนจะแจง้ยุตกิาร

ด าเนนิการสอบสวนใหแ้กผู่แ้จง้เหตฯุ รับทราบภายใน 7 วนัท าการ 

 

6.7 การรกัษาขอ้มลูเป็นความลบัและการปกป้องผูแ้จง้เหต ุ

 คณะกรรมการประเมนิผล คณะสอบสวน ผูบ้รหิารทีไ่ดรั้บมอบหมายหรอืผูท้ีไ่ดรั้บมอบหมายใน

การปฏบิัตงิานใดๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับเรือ่งรอ้งเรยีนนัน้ จะตอ้งปกป้องขอ้มูลทีไ่ดรั้บรายงาน หรอืทีเ่กีย่วขอ้ง

กับเรื่องรอ้งเรียนใหเ้ป็นความลับ และไม่เปิดเผยต่อบุคคลอื่น หากมีการจงใจฝ่าฝืนน าขอ้มูลออกไป

เปิดเผย จะตอ้งไดรั้บการลงโทษทางวนัิยของบรษัิทฯ  

 การแจง้เหตุใดๆ ก็ตามทีเ่ป็นการรายงานโดยสจุรติ จะไดรั้บการปกป้องไวเ้ป็นความลับภายใต ้

นโยบายบรษัิทฯ การเปิดเผยตัวตนของผูแ้จง้เหตแุละผูท้ีม่สีว่นไดส้ว่นเสยีจะตอ้งไดรั้บการยนิยอมจากผู ้

นัน้ก่อน เวน้แต่ การเปิดเผยดังกลา่วเป็นไปต่อเจา้หนา้ทีต่ ารวจหรอืหน่วยงานราชการทีเ่กีย่วขอ้งเท่านัน้ 

การปกป้องตามหัวขอ้นี้คอืการปกป้องผูแ้จง้เหตุและผูท้ี่มสีว่นไดส้ว่นเสยี รวมถงึพนักงานบรษัิทฯ จาก

การตกเป็นเหยือ่อันเป็นผลจากการรายงานเหตฯุนัน้ 

 ผูท้ีม่สีว่นไดส้ว่นเสยี ซึง่สงสัยหรอืรายงานขอ้สงสัยเรือ่งการกระท าทีไ่มส่จุรติหรอืการกระท าที่

คลา้ยคลึงกัน อันบุคคลนั้นไดรู้เ้ห็น ถา้บุคคลดังกล่าวรอ้งขอก็ควรไดส้ ิทธิที่จะไม่เปิดเผยตัวตน 

ผูบ้ังคับบัญชาไมค่วรสง่เสรมิใหพ้นักงานตัง้ขอ้กลา่วหาทีเ่ป็นเท็จ หรอืกระท าการโดยมเีจตนามุง่ปองรา้ย 

หากมกีารพบผูม้ีเจตนารา้ย หรือการกล่าวหาที่เป็นเท็จเกดิขึน้ จะตอ้งไดรั้บการลงโทษทางวนัิยของ

บรษัิทฯ หรอืถกูด าเนนิคดตีามกฎหมายจนถงึทีส่ดุ 
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บท 7 แผนผงัการปฏบิตังิาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชอ่งทางการแจง้เหตทุจุรติและประพฤตมิชิอบ 

-อเีมล;์ speakup@easybuy.co.th (สง่ถงึ หัวหนา้ฝ่าย IA, PN, CO& LG) 

-อเีมล;์ ceomailbox@easybuy.co.th (สง่ถงึ CEO→ Executive in charge) 

-โทรศพัทส์ายตรง; ฝากขอ้ความไปทีร่ะบบ IVR (CO & PN) 

-จดหมายถงึ “กรรมการอสิระ”; (IA) 

-อเีมล;์ whistleblowing@easybuy.co.th (สง่ถงึ หัวหนา้ฝ่าย IA, PN, CO& LG) 

 

 

แจง้ขอ้มูลแกค่ณะสอบสวน  

ภายใน 3 วนัท าการ นับจากวนัทีไ่ดรั้บแจง้ 

ประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิาร และ/

หรอืผูบ้รหิารทีไ่ดรั้บมอบหมาย 

คณะสอบสวน 

(IA, PN, LG, CO และ/หรอื  

ฝ่ายงานทีเ่กีย่วขอ้ง) 

ผูแ้จง้เหตุทจุรติและ

ประพฤตมิชิอบ 

รายงานแกป่ระธานเจา้หนา้ทีบ่รหิาร  

และ/หรอื ผูบ้รหิารทีไ่ดรั้บมอบหมาย 

สิน้สดุการท างาน 

รายงาน 

อเีมล ์

กลัน่กรอง/สอบสวน/ขอ้สรุป 

สรปุผล 

ใหค้วามเห็น/พจิารณา 
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บท 8 บทบาทและความรบัผดิชอบ  

8.1 คณะสอบสวน 

8.1.1 ปฏบิัตหินา้ทีเ่ป็นศนูยรั์บแจง้เหตฯุของชอ่งทางการแจง้เหตทุจุรติและประพฤตมิชิอบ  

8.1.2 ด าเนินการกลั่นกรองรายงานที่เขา้มาในเบือ้งตน้จากผูแ้จง้เหตุฯ โดยพจิารณาความเป็นไปได ้

และผลกระทบจากสถานการณ์การรายงานนัน้ 

8.1.3 รวบรวมและพจิารณาขอ้เท็จจรงิ พยานหลักฐาน จากผูแ้จง้เหตุฯ หัวหนา้ฝ่ายงานที่เกีย่วขอ้ง 

และ/หรอืบคุคลทีเ่กีย่วขอ้ง 

8.1.4 ในบางรปูการ คณะสอบสวนอาจรวบรวมขอ้เท็จจรงิจากการสบืสวนในทางออ้ม        

8.1.5 หัวหนา้ส านักก ากับธรุกจิองคก์ร หรอืผูไ้ดรั้บมอบหมายท าการจดบันทกึรายงานการประชมุ และ 

น าเสนอขอ้สรปุตอ่ ผูบ้รหิารทีไ่ดรั้บมอบหมาย และ/หรอืประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิาร 

8.2 ผูบ้รหิารทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

8.2.1 พจิารณาขอ้เท็จจรงิ และพยานหลักฐาน ทีถู่กรวบรวมใหโ้ดยคณะสอบสวน ที่มกีารแจง้เหตฯุเขา้

มาผา่นชอ่งทางตา่ง ๆ  

8.2.2 พจิารณาและใหค้วามเห็นเพิม่เตมิก่อน น าขอ้เท็จจรงิ พยานหลักฐาน และขอ้สรุปใหป้ระธาน

เจา้หนา้ทีบ่รหิารพจิารณาใหม้กีารด าเนนิการตอ่ไปตามกฎขอ้บังคับของบรษัิทฯทีเ่กีย่วขอ้ง 

8.3 หวัหนา้งานของฝ่ายทีเ่ก ีย่วขอ้ง 

8.3.1 ใหก้ารสนับสนุนคณะสอบสวน โดยการสบืสวนขอ้เท็จจรงิอืน่ ๆ และพยานหลักฐานตา่ง ๆ ส าหรับ

เหตทุจุรติและประพฤตมิชิอบ 

8.3.2 เขา้ร่วมประชมุกับคณะสอบสวน เมือ่ไดรั้บการรอ้งขอ เพือ่ยืน่หรอืแจง้ขอ้เท็จจรงิของเหตุทุจรติ

และประพฤตมิชิอบทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกับฝ่ายงานทีอ่ยูใ่นความดแูลรับผดิชอบของตน 

8.4 คณะกรรมการประเมนิผล 

8.4.1 พจิารณา และท าการตัดสนิประเด็นตา่งๆทีเ่กีย่วขอ้งตามกฎขอ้บังคับของบรษัิทฯ  

8.4.2 สามารถมอบหมายแต่งตัง้สมาชกิของคณะสอบสวนเป็นการเฉพาะ ในกรณีที่หัวหนา้ฝ่ายงาน 

และ/หรอืผูบ้รหิารเป็นผูถ้กูรายงานวา่มสีว่นเกีย่วขอ้งกับเหตทุจุรติและประพฤตมิชิอบจากผูแ้จง้เหตฯุ 
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บท 9 เอกสารแนบ 

1. ตวับง่ชีข้องการฉอ้โกงและการทจุรติ  

ตอ่ไปนีเ้ป็นตัวบง่ชี ้(สญัญาณอันตราย) ทีจ่ะสามารถแสดงถงึความเป็นไปไดข้องการทจุรติและการฉอ้โกง : 

ตวับง่ชีเ้ป็นรายบคุคลทีอ่าจจะถกูชกัจงูใหท้ าการทจุรติได ้

• มหีนีส้นิสว่นบคุคลสงูอยา่งผดิปกต ิ

• มกีารใชจ้า่ยในการด ารงชวีติมากเกนิกวา่ฐานะ 

• มนีสิยัชอบการเสีย่งโชคมากกวา่ปกต ิ

• มปัีญหาดา้นแอลกอฮอล ์/ ยาเสพตดิ 

• มปัีญหาทางครอบครัว 

• มคีวามรูส้กึวา่ไดรั้บคา่จา้งนอ้ยเกนิไป 

• มคีวามรูส้กึวา่ไมไ่ดรั้บการยอมรับในเรือ่งผลการปฏบิัตงิาน 

• มสีมัพันธใ์กลช้ดิกับผูจั้ดหาวสัดหุรอืใหบ้รกิารแกบ่รษัิท 

• มทัีศนคตแิบบผลประโยชนแ์ลกเปลีย่น 

• มคีวามตอ้งการทีจ่ะ “ตอ่ตา้นระบบ” 

• มปีระวตัอิาชญากรรม 

• ไมม่กีารหยดุงานพักผอ่น 

• ไมอ่นุญาตใหใ้ครเขา้ใกลพ้ืน้ทีง่านในความรับผดิชอบของตน 

• ไมเ่ปิดเผยความขดัแยง้ในผลประโยชน์ 

 

ตวับง่ชีข้องโอกาสทีจ่ะท าการทจุรติ 

• มกีารหมนุเวยีนพนักงานส าคัญ ๆ อยา่งรวดเร็ว จากการลาออกหรอืการไลอ่อก 

• มกีารบรหิารทีไ่มซ่ือ่สตัยแ์ละครอบง า 

• มโีปรแกรมการอบรมไมเ่พยีงพอ 

• มโีครงสรา้งธรุกจิทีซ่บัซอ้น 

• หน่วยงานตรวจสอบภายในไมม่ปีระสทิธผิล 

• มปัีญหาตอ่เนือ่งกับหน่วยงานราชการทีอ่อกกฎระเบยีบ 

• มกีารบันทกึรายการบัญชปีลายปีอยา่งผดิปกต ิ
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2.แบบฟอรม์การแจง้เหตทุจุรติและประพฤตมิชิอบ 
 

แบบฟอรม์การแจง้เหตทุจุรติและประพฤตมิชิอบ 

 

เลขที ่WB…….../20….……    เขยีนวนัที…่…………………........... 

 

1. ระบสุถานที ่วนัเดอืนปี เวลาทีเ่กดิเหตหุรอืพบเหตกุารณ์ 

 สถานที…่…………………………………………………………………………………………..……………… 

 วนั เดอืน ปี…………………………………………… เวลา……………………………….………………….. 

 

2. ระบบุคุคลผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในเหตกุารณ์ 

 2.1 ชือ่ – สกลุ บคุคลตน้เหตทุจุรติและประพฤตมิชิอบ 

 1………………………………………………..………. 2……………………………….……………………… 

 ……………………………………………………………..……………………………………………………... 

 

 2.2 ชือ่ – สกลุ ของพยานบคุคล/ผูท้ีอ่ยูร่ว่มในเหตกุารณ์ 

 1……………………………………..…………………. 2……………………………………………………… 

 3………………………………………………..………. 4……………………………………………………… 

 5………………………………………………..………. 6……………………………………………………… 

 …………………………………………………………………………………………………………..………… 

 

3. ระบหุรอือธบิายเหตกุารณ์ทีเ่กดิขึน้ 

 ………………………………………………….…………………………………………………………...……… 

    ……………………………………………………………………………………………………………………… 

    ……………………………………………………………………………………………………………………… 

    ……………………………………………………………………………………………………………………… 

4.  ระบเุอกสารหรอืหลักฐานทีอ่าจใชเ้ป็นเบาะแสในการสบืสวน 

 …….………………………………………………………………………………………………...……….…….. 

    …….……………………………………………………………………………………………………………….. 

    ……………………………………………………………………………………………………………………… 

    ……………………………………………………………………………………………………………………… 

    ……………………………………………………………………………………………………………………… 

5.  โปรดระบขุอ้มลูของตัวท่าน (ท่านสามารถประสงคไ์มอ่อกนามได)้ และเบอรท์ีส่ามารถตดิตอ่

กลับ บรษัิทฯจะปิดขอ้มลูของทา่นไวเ้ป็นความลับ โดยจะเปิดเผยเฉพาะเหตจุ าเป็นเทา่นัน้ 

 ชือ่ – สกลุ………………………………………..…….รหัสพนักงาน………………….………………….. 

 หน่วยงาน................................................เบอรต์ดิตอ่…………………………………………. 

 .………………………………………………………………………………………………….…………..……… 

    ……………………………………………………………………………………………………………………… 

 

********* ขอขอบคณุส าหรับขอ้มลูการแจง้เหตทุจุรติและประพฤตมิชิอบ   *********  
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ภาคผนวก 

การแกไ้ขและยกเลกิขอ้บงัคบัการควบคมุระดบัองคก์รฉบบันี ้

การแกไ้ขและยกเลกิมีนัยส าคัญใดๆ ในขอ้บังคับการควบคุมระดับองค์กรนี้จะตอ้งถูกน าเสนอโดยส านัก

ก ากับธรุกจิองคก์ร คณะกรรมการบรษัิทฯ พจิารณาอนุมัต ิ

 

รอบการทบทวนขอ้บงัคบัการควบคมุระดบัองคก์รฉบบันี ้  

ขอ้บังคับการควบคุมระดับองคก์รฉบับนี้ก าหนดใหม้กีารทบทวนเป็นประจ าทุกปีนับจากวันที่มผีลบังคับใช ้

อย่างไรก็ตาม อาจการมีการทบทวนตามระยะเวลาที่เหมาะสม หากมีการแกไ้ขหรือยกเลิกเนื้อหาที่มี

นัยส าคัญ 

ขอ้บังคับการควบคุมระดับองคก์รฉบับนี้ไดรั้บการทบทวนครัง้ล่าสดุ โดยไมม่กีารแกไ้ขเนื้อหาทีม่นัียส าคัญ 

และรับทราบโดยคณะกรรมการบรษัิทฯ เมือ่วนัที ่15 ธันวาคม 2565 

 

วนัทีม่ผีลบงัคบัใช ้

ขอ้บังคับการควบคมุระดับองคก์รฉบับนีไ้ดรั้บการพจิารณาและอนุมัตโิดยคณะกรรมการบรษัิทฯ วนัที ่ 13 

ธันวาคม 2561 

ขอ้บังคับนีม้ผีลบังคับใชต้ัง้แตว่นัที ่15 ธันวาคม 2561  
 

 


