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นโยบายการบริหารความเส่ียงทัว่ทัง้องคก์ร 

บริษทั อีซ่ี บาย จ ากดั (มหาชน) 

1. วตัถปุระสงคแ์ละขอบเขตของนโยบาย 

นโยบายนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อให้เป็นกรอบทัว่ไปส าหรบัการจัดการความเสี่ยงของบริษัท อีซี่ บาย จ ากัด 
(มหาชน) (ต่อไปนี้เรยีกว่า “บรษิทั” หรอื “องคก์ร”) ตามพืน้ฐานของหลกัการก ากบัดูแลกจิการทีด่ ีเพื่อใหเ้กดิการปลูกฝงั
การบรหิารความเสีย่งและการควบคุมภายในเขา้ไปในกจิกรรมทัง้หมด โดยถือเป็นส่วนส าคญัในการด าเนินธุรกจิของ
บรษิทัฯ 

 
นโยบายนี้มผีลบงัคบัใชก้บักจิกรรมทัง้หมดของบรษิทัฯคณะกรรมการบรษิทัฯ(ต่อไปนี้เรยีกว่า “คณะกรรมการ”) 

ผูบ้รหิาร และ พนกังานทุกคน 
 

2. ค าจ ากดัความของการบริหารความเส่ียงทัว่ทัง้องคก์ร 

 การบรหิารความเสีย่งทัว่ทัง้องค์กร คอื กระบวนการทีก่ าหนดขึน้และน าไปใชโ้ดยคณะกรรมการบรหิาร และ 
พนกังานทุกคน ในองคก์ร เพื่อใชใ้นการก าหนดกลยุทธแ์ละใชก้บัหน่วยงานทัง้หมดทัว่ทัง้องคก์ร โดยไดร้บัการออกแบบ
มาเพื่อใหส้ามารถระบุเหตุการณ์ทีอ่าจเกดิขึน้ซึง่อาจส่งผลกระทบต่อองคก์ร รวมทัง้การบรหิารความเสีย่งใหอ้ยู่ภายใต้
ระดบัความเสี่ยงที่องค์กรยอมรบัได้ เพื่อให้ความเชื่อมัน่ได้อย่างสมเหตุสมผลว่าองค์กรจะบรรลุวตัถุประสงค์ตามที่
ตัง้เป้าหมายไว ้

 
 ความเสีย่ง หมายถงึ ผลของความไม่แน่นอนทีเ่ป็นอุปสรรคต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร รวมถงึความ
ลม้เหลวในการไดร้บัโอกาสสงูสดุ 
 
3. หลกัส าคญัในการปฏิบติั 

 องคป์ระกอบทีส่ าคญัของการบรหิารความเสีย่งทัว่ทัง้องคก์รของบรษิทัฯ ประกอบดว้ย 
 หลกัการพืน้ฐานในการบรหิารความเสีย่ง 
 ความเสีย่งทีย่อมรบัได ้
 กระบวนการบรหิารความเสีย่ง 
 บทบาทและความรบัผดิชอบ 
 

3.1 หลกัการพืน้ฐานในการบริหารความเส่ียง 

บรษิทัฯ มุ่งมัน่ทีจ่ะพฒันาและปรบัปรุงระบบการบรหิารความเสีย่งทัว่ทัง้องคก์รอย่างต่อเนื่องโดยด าเนินการให้
เป็นไปตามหลกัการพืน้ฐานต่อไปนี้; 
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3.1.1 การบรหิารความเสีย่ง ช่วยสรา้งและปกป้องคุณค่าขององคก์ร 

การบรหิารความเสีย่งทีด่ ีจะส่งเสรมิใหอ้งคก์รบรรลุวตัถุประสงคแ์ละมกีารปรบัปรุงการด าเนินงานการทบทวน
กระบวนการและระบบอย่างต่อเนื่อง 

 
3.1.2 การบรหิารความเสีย่ง เป็นสว่นส าคญัของกระบวนการทัง้หมดในองคก์ร 

การบรหิารความเสีย่ง ไม่ใช่กจิกรรมทีถู่กแยกออกมาจากกจิกรรมและกระบวนการหลกัขององคก์ร การบรหิาร
ความเสีย่งถอืเป็นสว่นส าคญัในการก ากบัดแูลกจิการ  การวางแผน และกระบวนการรายงานทัง้ในระดบั การด าเนินงาน
และระดบักลยุทธ ์

 
3.1.3 การบรหิารความเสีย่ง เป็นสว่นหนึ่งของกระบวนการตดัสนิใจ 

การบรหิารความเสีย่ง ช่วยท าใหผู้ต้ดัสนิใจด าเนินการสรา้งทางเลอืกอย่างชดัเจนสามารถจดัล าดบัความส าคญั
ในการด าเนินการ และท าใหเ้หน็ถงึประสทิธภิาพและประสทิธผิลสงูสดุของแนวทางการด าเนินการ 

 
3.1.4 การบรหิารความเสีย่ง ใชใ้นการจดัการกบัความไม่แน่นอน 

บริษัทฯ สามารถสร้างการควบคุมและการจัดการกับความไม่แน่นอนต่างๆ เพื่อเพิ่มโอกาสในการรับ
ผลตอบแทนและลดโอกาสของการสญูเสยี ผ่านการระบุความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ 

 
3.1.5    การบรหิารความเสีย่งเป็นระบบ มรีปูแบบทีช่ดัเจน และทนัต่อสถานการณ์ 

กระบวนการบรหิารความเสีย่ง ควรสอดคลอ้งกนัทัง้บรษิทัฯ เพื่อช่วยใหเ้กดิผลลพัธท์ี่มปีระสทิธภิาพ มคีวาม
สม ่าเสมอ สามารถเปรยีบเทยีบ และเชื่อถอืได ้

 
3.1.6    การบรหิารความเสีย่งควรอยู่บนพืน้ฐานสารสนเทศทีด่ทีีส่ดุทีส่ามารถหาได ้    

เป็นสิง่ส าคญัทีจ่ะตอ้งเขา้ใจและพจิารณาขอ้มูลทีม่อียู่ทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรมการด าเนินงานและจะต้อง
ตระหนกัว่าอาจจะขอ้จ ากดัเกีย่วกบัขอ้มลูดงักล่าว ผูท้ าหน้าทีต่ดัสนิใจจะตอ้งไดร้บัทราบ และเขา้ใจถงึขอ้มูลทัง้หมดทีใ่ช้
ส าหรบักระบวนการบรหิารความเสีย่ง 

 
3.1.7    การบรหิารความเสีย่งควรท าใหเ้หมาะสมกบัองคก์ร 

การบริหารความเสี่ยง ต้องด าเนินการให้สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกนักบัสภาพแวดล้อมทัง้ภายในและ
ภายนอกขององคก์ร รวมถงึภาวการณ์ของความเสีย่ง (Risk Profile) 

 
3.1.8    การบรหิารความเสีย่งควรค านึงถงึปจัจยัดา้นบุคคลและวฒันธรรม 

 การบริหารความเสี่ยง ตระหนักถึงขดีความสามารถ การรับรู้ และความตัง้ใจของบุคลากรทัง้ภายในและ
ภายนอกองคก์ร ซึง่สามารถมสีว่นสนบัสนุนต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
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3.1.9    การบรหิารความเสีย่งควรมคีวามโปร่งใสและมสีว่นร่วม 

  การบรหิารความเสีย่ง ตอ้งการใหเ้กดิการมสีว่นร่วมอย่างเหมาะสมและทนัต่อสถานการณ์จากผูม้สีว่นไดเ้สยีทัง้
ภายในและภายนอกองคก์รในกระบวนการตดัสนิใจใหม้กีารแสดงมุมมองทีห่ลากหลายเพื่อน าไปสูก่ารพจิารณา 

 
3.1.10 การบรหิารความเสีย่งมกีารด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ท าซ ้า และตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลง 

การบริหารความเสี่ยง ตอบสนองต่อความยืดหยุ่นทัง้เหตุการณ์ภายในและภายนอก การเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดลอ้ม รวมถงึองคค์วามรู ้การเฝ้าติดตามและการทบทวนกจิกรรม ความเสีย่งที่เกดิขึน้ใหม่ และ ความเสีย่งที่
เปลีย่นแปลงไป หรอืความเสีย่งทีย่งัไม่ปรากฏ 

 
3.1.11   การบรหิารความเสีย่ง ช่วยใหอ้งคก์รเกดิการปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง 

  การบรหิารความเสีย่ง ส่งเสรมิให ้เกดิการปรบัปรุงการด าเนินงานของบรษิทัฯ อย่างต่อเนื่อง โดยการพฒันา
และน ากลยุทธไ์ปปฏบิตัใินการปรบัปรุงการบรหิารความเสีย่งใหส้มบรูณ์ในทุกๆ ดา้น 

 
3.2 ระดบัความเส่ียงท่ียอมรบัได้ 

คณะกรรมการ มกีารก าหนดและสือ่สารระดบัความเสีย่งทีย่อมรบัไดข้องบรษิทัฯ ซึง่ระดบัทีย่อมรบัไดน้ี้ ขึน้อยู่
กบัทางเลอืกระหว่างความเสีย่งสมมุติฐานและค่าทีค่าดว่าจะมโีอกาส เพื่อใชเ้ป็นแนวทางการบรหิารจดัการและการ
ปฏบิตังิานของพนกังาน และความสามารถในการยอมรบัและการบรหิารความเสีย่ง 

บรษิทัฯ มรีะดบัความเสีย่งทีย่อมรบัไดเ้กีย่วกบัความเสีย่งต่างๆ ดงันี้ 
 การบรหิารดา้นการเงนิ –  บรษิทัฯ ไม่ยอมรบัความเสีย่งส าหรบัรายงานทางการเงนิทีข่าดความน่าเชื่อถอื 

รวมถงึการไม่ปฏบิตัติามมาตรฐานการบญัช ี
 การปฏบิตัิตามกฎหมายขอ้บงัคบั –  บรษิทัฯ  ไม่ยอมรบัความเสีย่งในการละเมดิกฎหมายหรอืกฎระเบยีบ

และการการละเมดิหลกัจรรยาบรรณพนกังานหรอืขาดการก ากบัดแูลกจิการทีด่ใีนองคก์ร 
 ภาพลกัษณ์ชื่อเสยีง –  บรษิทัฯ ไม่ยอมรบัความเสีย่งจากความเสยีหายดา้นภาพลกัษณ์ชื่อเสยีง การลดลง

ของคุณภาพการใชบ้รกิารและความน่าเชื่อถอืจากผูม้สีว่นไดเ้สยีทีล่ดน้อยลง 
 

3.3 กระบวนการบริหารความเส่ียง 

ความเสีย่งทัง้หมดทีส่่งผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์องกลยุทธอ์งคก์ร รวมถงึความเสีย่งจากแผนการ
ปฏบิตังิาน การตดัสนิใจทางธุรกจิทีส่ าคญั และการปฏบิตังิานประจ าทีส่ าคญั จะตอ้งไดร้บัการจดัการดงันี้ 

 ก าหนดวตัถุประสงคท์ีส่นบัสนุนและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนักบัพนัธกจิขององคก์รและสอดคลอ้งกบัระดบั
ความเสีย่งทีย่อมรบัได ้

 จดัใหม้กีารระบุความเสีย่งอย่างครอบคลุมและทนัเวลา 
 ต้องมกีารประเมินความเสีย่งในด้านของโอกาสที่เหตุการณ์นัน้จะเกิดขึน้ (Likelihood) และผลกระทบ 

(Impact) หากมคีวามเสีย่งนัน้เกดิขึน้ 
 เลอืกวธิกีารตอบสนองต่อความเสีย่งให้สอดคลอ้งกบัระดบัความเสีย่งทีอ่งคก์รยอมรบัได้ (Risk appetite) 

และช่วงเบีย่งเบนของความเสีย่งทีย่อมรบัได ้(Risk tolerance) และค านึงถงึตน้ทุนและผลตอบแทนทีค่าดว่า
จะไดร้บั 
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 จดัการความเสีย่งโดยใชก้จิกรรมการควบคุมทีอ่อกแบบมาเพื่อใหค้วามเชื่อมัน่อย่างสมเหตุสมผลว่า บรษิทัฯ 
ไดป้้องกนัการสญูเสยีทีไ่ม่สามารถยอมรบัได ้

 ตดิตามความเสีย่ง เพื่อใหม้ัน่ใจว่าความเสีย่งของบรษิทัฯ ไดร้บัการจดัการอย่างเหมาะสม 
 

3.4 บทบาทและความรบัผิดชอบ 

3.4.1   ก ากบัดแูลโดยคณะกรรมการ 
คณะกรรมการ จะด าเนินการก ากบัดแูลการบรหิารความเสีย่งทัว่ทัง้องคก์ร โดยมคีวามรบัผดิชอบ ดงันี้ 
 อนุมตันิโยบายการบรหิารความเสีย่ง 
 ทบทวนการให้ความเชื่อมัน่ในการบริหารความเสีย่งขององค์กรเป็นประจ า จากผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบ

ภายใน และ/หรือผู้สอบบัญชีภายนอก เพื่อให้คณะกรรมการมัน่ใจได้ว่าระบบการควบคุมภายในมีการ
ด าเนินงานอย่างมปีระสทิธภิาพ  

 มอบหมายความรบัผดิชอบต่อประธานเจา้ทีบ่รหิาร (CEO) เพื่อน าไปสูก่ารบรหิารจดัการ   
 

3.4.2   บทบาทและความรบัผดิชอบของคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง  
 วางกรอบการด าเนินงานและควบคุมดูแลการบรหิารความเสีย่งทัว่ทัง้องค์กร ภายใต้การน าของประธาน

เจา้หน้าทีบ่รหิาร (CEO) 
 จดัใหม้รีะบบการบรหิารความเสีย่งใหค้รอบคลุมทัว่ทัง้องคก์รและแนวทางปฏบิตัิ 
 ใหค้วามมัน่ใจในความถูกตอ้ง ทนัเวลา และสอดคลอ้งกนัของขอ้มลูของการบรหิารความเสีย่ง ทัว่ทัง้องคก์ร 

ต่อคณะกรรมการ และ /หรอื คณะกรรมการตรวจสอบ  และ 
 สรา้งวฒันธรรมการตระหนกัต่อความเสีย่งในองคก์ร       

4. ข้อยกเว้นในนโยบาย 

ในกรณีทีผู่บ้รหิารพบว่านโยบายการบรหิารความเสีย่งทัว่ทัง้องคก์รไม่เหมาะสมกบัสภาพการด าเนินงาน ต้อง
น าเสนอต่อคณะกรรมการ ผ่านคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง เพื่อขออนุมตัใินการปรบัปรุงนโยบายการบรหิารความ
เสีย่งทัว่ทัง้องคก์ร 

 
5. การทบทวนนโยบายน้ี 

นโยบายและขัน้ตอนพืน้ฐานน้ี จะมกีารทบทวนเป็นประจ าทุกปี เพื่อใหม้ัน่ใจว่ามกีารน าไปปฏบิตัอิย่างต่อเนื่อง
และสมัพนัธก์นั โดยจะมกีารสอบทานการน านโยบายนี้ไปใชแ้ละประสทิธผิลของนโยบายนี้เป็นระยะและเป็นอสิระ เพื่อให้
ขอ้เสนอแนะต่อคณะกรรมการเพื่อน าไปสูก่ารปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง 
นโยบายการบรหิารความเสีย่งทัว่ทัง้องคก์รฉบบันี้ ไดร้บัการพจิารณาและอนุมตัโิดยคณะกรรมการบรษิทัฯ วนัที ่ 
18 ธนัวาคม 2557 
นโยบายการบรหิารความเสีย่งทัว่ทัง้องคก์รฉบบันี้ ไดร้บัการสอบทานแลว้เมื่อวนัที ่20 พฤศจกิายน 2560 
 

มร. ฮโิตช ิโยโกฮามา 
ประธานกรรมการบรษิทั อซีี ่บาย จ ากดั (มหาชน) 

 


